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» --. a herzliches Vergeltsgott!*

Uber 12.000 Beratungsfille, mehr als 45.000 Kontakte, 2,2 Millionen fiir die Verbraucher:innen
rickerstritten — die Kennziffern zeigen, dass die Verbraucherzentrale Siidtirol auch 2022 eine mehr als
gefragte Anlaufstelle war. Unser kleiner Riickblick tiber die Highlights des Jahres zeigt dabei, wie
vielfdltig die Themen waren, welche Siidtirols Verbraucher:innen beschiftigen.

Fir viele Familien sind dies wirtschaftlich herausfordernde Zeiten — umso wichtiger wird ein
kompetenter und erreichbarer Ansprechpartner, der auf die vielen Fragen, die der Verbraucheralltag
mit sich bringt, unabhangig und konkret Antwort geben kann, und der ausschlieBlich die Interessen der
Verbraucher:innen im Auge hat. Zu groB3 ist die Informations-Assymetrie, die zwischen den
Markteilnehmern herrscht, zu sehr fehlt es an Transparenz - von einem Interagieren auf Augenhdhe
sind wir noch sehr weit entfernt.

Fir die Wirtschaftstreibenden ware dabei gelebter Verbraucherschutz eine Chance - ein ungenutztes
Alleinstellungsmerkmal, wenn man so mochte. Der Wettbewerb allein lber den Preis ist ein
Auslaufmodell: wer nicht in Dimensionen wie Nachhaltigkeit, Produktlanglebigkeit und zyklischem
Wirtschaften denkt, wird dem Zeitgeist nicht gerecht. Eine weitere Dimension ist das Vertrauen: im
Zuge eines Verkaufsgesprachs Angepriesenes muss im Produkt oder in der Dienstleistung enthalten
sein, ohne Fallstrick-Klauseln, die Anspriiche nichtig machen und Verbraucher:innen sprichwortlich im
Regen stehen lassen.

Energieteuerung und Inflation

Die starke Zunahme der Energiekosten verstarkte sich 2022
erneut. Dies beschiftigte Siidtirols Verbraucher:innen stark:
zum ersten Mal liberhaupt ist der Bereich ,Energie” der meist
nachgefragte. Die hohe Inflation machte den Familien gleich
mehrfach Sorgen: zum einen stiegen die Kosten, vor allem jene
der Lebensmittel, extrem stark an — zum anderen zeichneten
sich im Zuge der Leitzinserhéhungen durch die EZB, durch
welche die Inflation eingeddmmt werden soll, starke Anstiege
bei den Raten der variablen Darlehen ab. Obschon die
Inflationsrate nicht mehr anzusteigen scheint, bleibt die Lage fiir
die Familien mehr als angespannt.

Protest der ,leeren Tépfe“
gegen Spekulationen und
ungerechtfertigte
Preissteigerungen

Class Action hiiben wie driiben

Neben der in Braunschweig seit 2021 laufenden ersten
grenziiberschreitenden Musterfeststellungsklage in Europa
gegen die Volkswagen AG hat die VZS als erster
Verbraucherverein Italiens im Herbst eine Class Action nach
der neuen Norm gegen den Zahlungsdienstleister Nexi
eingereicht — auch hier sind wir als Rechtspioniere unterwegs.
Stein des AnstoBes sind die vielen Phishing-Opfer, die aus §
unserer Sicht von Nexi unzureichend vor Missbrauch ihrer
Daten geschiitzt wurden, was direkt zu finanziellen Verlusten
fihrte. Das Verfahren ist derzeit in Mailand anhéngig, und es
laufen die Verhandlungen mit der Gegenpartei fiir eine
einvernehmliche, aber far eine Vielzahl von
Verbraucher:innen giiltige Losung.

Musterfeststellungsklage
gegen Volkswagen:
Erster Verhandlungstag bringt

positive Entwicklungen fur
Verbraucher:innen
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Kommunikation, Wohnen und Handel
Bei den Beratungsfillen und Informationsanfragen hat sich
hinter dem neuen Tabellen-Fiihrenden Energie an der ,,Hitliste“
wenig gedndert: Telefonie, Wohnen und Handel sind nach wie
vor die meist nachgefragten. Stolz prasentiert sich die Zahl der
\ fur die Verbraucher:innen riickerstrittene Summe, die lber 2,2
A Lol N | Millionen Euro ausmacht (zu denen noch die 400.000 Euro
Phishing-Betrug und kommen welche vom Europiischen Verbraucherzentrum
Raiensehuts grenziiberschreitend riickerstritten wurden); der GroBteil
dieser Gelder wurde auBergerichtlich — am Verhandlungstisch
im Vergleichsweg — erwirkt.

VZS reicht Sammelklage
gegen Finanzdienstleister
Nexi ein

Verbraucherbildung als Instrument fiir Alitagskompetenzen:
Fachschule Laimburg, die erste Verbraucherschule Italiens
Die Fachschule fiir Obst-, Wein- und Gartenbau Laimburg
wurde am 22. November 2022 als erste Verbraucherschule
Italiens ausgezeichnet. Die Schule bietet bereits seit dem
Schuljahr 2019/2020 eine iiber alle Klassen verankerte
Verbraucherbildung  an, mit der  Absicht, den
Verbraucher:innen von morgen Alltags- und
Konsumkompetenzen zu tbermitteln. Im
Unterrichtsangebot wurden verbraucherrelevante Themen
wie Nachhaltigkeit, Finanzen, Medien und Erndhrung
eingefihrt.

Verbraucherbildung:

Instrument fiir Alltagskompetenzen

Die Fachschule Laimburg ist die

o, erste Verbraucherschule Italiens
b

VZS nun auch
per WhatsApp erreichbar

Rasches und unkompliziertes
Kommunikationstool

Light-Fidelity:
fortschrittliche Kommunikation

bei der Verbraucherzentrale
| Sidtiroler Studie iiber

Online-Preisdiskriminierung:

Zahlen Verbraucher beim online shoppen
je nach Uhrzeit, Standort oder Endgerat
verschiedene Preise?

Dank

Nicht nur uns wurde haufig gedankt (der Titel des heurigen Berichts stammt aus der E-Mail eines
Verbrauchers, die wir stellvertretend fiir viele dhnliche Nachrichten erwahnen wollten), sondern auch
wir haben zu danken: die vielfiltigen Tatigkeiten, die in diesem Jahresbericht nur beispielhaft genannt
werden konnen, sind das Ergebnis vieler beteiligter Akteur:innen. Unser Dank geht an die einzelnen
Fordergeber, in erster Linie das Land Sidtirol, Land Trentino und Region Trentino-Sidetirol, das
Ministerium fiir Unternehmen und das Made in Italy, die Bezirksgemeinschaften und viele Gemeinden
Sidtirols, an die Kooperationspartner im In- und Ausland.

Ein besonderer Dank geht aber vor allem an unsere ehrenamtlichen und hauptamtlichen
Mitarbeiter:innen, die mit vorbildlichem Engagement die steigenden Anforderungen und die damit
verbundene gréBere Verantwortung erfolgreich und wirkungsvoll bewailtigt haben.

Priska Auer, Vorsitzende Gunde Bauhofer, Geschaftsfiihrerin
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Interessensvertretu ng

Zusammenarbeit stirkt die Interessen der Verbraucherinnen

Die alltaglichen Schwierigkeiten von Sidetirols Verbraucherlnnen sind eine Spiegelung dessen, was
im europdischen Binnenmarkt ablauft. Durch Zusammenarbeit mit Behorden und Wirtschaft im
Lande, auf nationaler und internationaler Ebene werden die Interessen der Verbraucher:innen
vorangebracht, durch den Erfahrungsaustausch ein Wissensvorsprung ermoglicht und die
Kompetenzen in der Verbraucherarbeit werden gegenseitig verstarkt.

Besonders zu erwdhnen ist in diesem Zusammenhang die Zusammenarbeit mit den
Verbraucherstrukturen der Europdischen Union wie dem ECC-Net, mit Deutschlands
Verbraucherzentralen und mit den nationalen Verbrauchervereinigungen im Rahmen des nationalen
Verbraucherbeirats CNCU.

Zusammenarbeit auf Landes- bzw. Regionalebene

Landesassessorate, Region, Gemeinden, Handelskammern, Unternehmerverbande, Landesbeirat
fir Kommunikationswesen, Volksanwaltschaft, Arbeitstisch der Sozialverbande, Task-Force gegen
Armut, Taxikommissionen verschiedener Gemeinden, Kammerrat und Mediationsstelle der
Handelskammer Bozen, Freie Universitit Bozen, Notarkammer, Monitoringausschuss fiir die
Rechte der Menschen mit Behinderung, Schlichtung Alperia und weitere.

Zusammenarbeit auf Staatsebene
Nationaler Verbraucherbeirat CNCU, nationale Schlichtungsabkommen (siehe Kapitel Schlichtung),
Banca d’ltalia, Bankenvereinigung ABI.

Qualititschartas

Die Qualitatschartas sind ein Instrument, das per Staats- und Landesgesetz vorgesehen ist, und dem
Schutz der Verbraucher:innen als Nutzer:iinnen von ortlichen 6ffentlichen Diensten dient.
Anwendung finden sie dann, wenn eine offentliche Kérperschaft, wie z. B. das Land, eine Gemeinde
oder Bezirksgemeinschaft ein privates Unternehmen mit der Durchfiihrung eines offentlichen
Dienstes beauftragt.

Die Qualititscharta wird im Einvernehmen und in Zusammenarbeit mit der VZS erstellt und
abgeschlossen. In der Qualititscharta wird der zu leistende Dienst dargestellt und es werden die
entsprechenden Qualitdtsstandards festgelegt. Ein absolutes Novum stellt dabei die direkte
Entschadigung des Nutzers im Falle der Nichteinhaltung der Standards dar.

Seit Herbst 2020 gibt es dank der Zusammenarbeit mit dem Mobilititsassessorat eine neue
Qualitatscharta fir den Bereich des offentlichen Personen-Nahverkehr. Diese Charta wird bei allen
Neuausschreibungen im Bereich des offentlichen Personen-Nahverkehrs in Siidtirol Anwendung
finden, und sichert den Nutzer:innen einheitliche Rechte und Pflichten iiber alle Transportsektoren
zu.
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Finanzdienstleistungen

Datenklau: Vorsicht vor Betrug per Smartphone und E-Mail

Auch im Jahr 2022 verfolgten die Berater der VZS verschiedene Fille von Verbrauchern, die Opfer
von Betriigereien wurden, die mittels Anrufen und digitaler Technologien durchgefiihrt wurden.
Waihrend in den Vorjahren vor allem Kunden von nationalen Bankinstituten Opfer dieser
Betriigereien waren, mussten wir in diesem Jahr feststellen, dass auch Kunden von ortlichen
Banken zu den Opfern gehoren.

Auch hinsichtlich der Vorgangsweise gab es Anderungen: Wihrend die Betriiger in den Vorjahren
meist Kreditkarten fiir unerkannte Zahlungsvorgiange nutzten, wurden in diesem Jahr haufig
Sofortliberweisungen verwendet. Neben der konkreten Bearbeitung der Fille - im Zuge welcher
eine Class Action in Mailand eingereicht wurde - setzt die VZS dabei sehr stark auf
Aufklarungsarbeit.

Der Kontokorrent-Vergleich

Zu Beginn des Jahres 2022 fiihrte die VZS den Ublichen Vergleich der Konto-Konditionen von
lokalen und nationalen Bankinstituten durch. Der Vergleich ergab, dass die Kosten fiir das Online-
Banking gestiegen waren, sowie dass lokale Banken eine Reihe neuer Girokontovertrage eingefiihrt
hatten, was den Vergleich erschwerte. Daneben zeigte der Vergleich auf, dass zwischen den
einzelnen Konten nach wie vor Preisunterschiede bestehen, wenn auch die Zeit der Gratiskonten
abgelaufen zu sein scheint.

Eingaben vor dem Bankenschiedsgericht

Im Jahr 2022 wurden 25 Fille beim Bankenschiedsgericht (Arbitro Bancario Finanziario der Banca
d'ltalia) eingereicht. Neunzig Prozent der Einspriiche betrafen unbestitigte Bankgeschifte, die auf
Betrug zuriickzufiihren waren. Infolge erfolgreicher Einspriiche wurden den Verbrauchern rund
32.500 Euro zuriickerstattet. Das Modell des auBergerichtlichen Schiedsgerichts, an das sich
Verbraucher und Verbraucherinnen fast kostenfrei und mit liberschaubarem Aufwand wenden
konnen, bestdtigt sich somit als Erfolgsmodell; in Kiirze soll auch das Schiedsgericht fiir
Versicherungsbereich seine Tatigkeit aufnehmen.

EZB-Leitzinserhéhungen: die Folgen fiir die Darlehensnehmer:innen

Der Zinsmarkt hat 2022 prompt auf die wiederholten Leitzinserhéhungen der Europdischen
Zentralbank reagiert: der Euribor (Basisparameter fiir viele variable Darlehen) ist im Zeitraum Juli-
Dezember 2022 um knapp 2,5% angestiegen. Dies hat unmittelbare Folgen fiir alle, die ein
variables Darlehen abbezahlen: die Raten steigen, und auch die Gesamtkosten Uber die Laufzeit
steigen markant an, je nach Darlehen sogar im fiinfstelligen Bereich. Da es hier von Fall zu Fall zu
priifen gilt, wie der Teuerung begegnet werden kann, stieg der Beratungsandrang entsprechend an.

Kryptogeld, Onlinetrading und NFTs als Geldfallen

In zwei Veranstaltungen in Zusammenarbeit mit dem ladinischen Jugendbeirat wurde iiber
Kryptogeld, Onlinetrading und NFTs informiert. Aus Sicht der Verbraucherschiitzer:innen sind diese
namlich vor allen Dingen eines, namlich Geldfallen. Auch die Nationalbank hat sich in ihrer
Jahresversammlung mit den Verbraucherverbianden diesem Thema gewidmet: sie hat ermittelt,
dass ein GroBteil der Konsumentinnen zwar weil3, dass Kryptogeld Risiken mit sich bringt, aber dass
die meisten dennoch davon ausgehen, dass bei einer Investition in Kryptogeld das Kapital sicher
geschiitzt ist — was absolut nicht den Tatsachen entspricht. Hier bedarf es noch vieler
Aufklarungsarbeit.
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Verkehr und Kommunikation

Telefonie

Wie in den Vorjahren verzeichnete der Telefoniebereich auch 2022 eine hohe Anzahl von Anfragen nach
Unterstiitzung und Beratung. Die meisten Anfragen betrafen die (iblichen Probleme mit der Ineffizienz der
Kundendienste der Betreiber bei der Bearbeitung von Nutzeranfragen (z.B. nicht angenommene
Kiindigungen) sowie die Aktivierung von nicht geforderten Diensten, Angeboten und Optionen.
Zugenommen haben die Anfragen zum Thema Glasfaser: hier versuchen wir, das beste Angebot zu
ermitteln, wobei jedoch immer zuerst der tatsachliche Bedarf des Nutzers festgestellt werden muss.

Nicht bestellte Dienstleistungen und Produkte

Die Zahl der Informations- und Beratungsanfragen, die durch unaufgeforderte Dienstleistungen und den
Verkauf von Produkten verursacht werden, hat zugenommen. Vor allem die Aktivierung unbestellter
Telefonanschliisse sowie die Aktivierung neuer Anschlisse, die frilhere Anschliisse ersetzen, haben zu
einer hohen Zahl von Anfragen gefiihrt. Auch Meldungen liber den Verkauf von unbestellten Produkten auf
Ratenzahlung nehmen zu. Dank der inzwischen gesammelten Erfahrungen haben fast alle Fille einen
positiven Ausgang gefunden, allerdings nur im Rahmen eines Schlichtungsverfahrens.

Schlichtungsverfahren jetzt fast unumganglich

Das vergangene Jahr hat die absolute Effizienz der parititischen Schlichtungsverfahren im Bereich der
Telefonie bestitigt. Die meisten Streitigkeiten und Probleme, die gemeldet wurden und bei denen
Handlungsbedarf bestand, konnten im Rahmen der Schlichtung positiv gelost werden. Dies starkt die
Effizienz dieses Verfahrens, bestitigt aber gleichzeitig erneut die Ineffizienz des Kundendienstes der
verschiedenen Telefonanbieter, insbesondere bei der Losung von Verwaltungs- und Abrechnungsfragen.

Telefonisch abgeschlossene Vertrige

Es gingen zahlreiche Anfragen zu Problemen ein, die direkt oder indirekt mit dem Abschluss von Vertragen
lber das Telefon zusammenhingen. Insbesondere haufen sich die Meldungen (ber unlautere
Verkaufspraktiken, welche eine Vielzahl von Problemen nach sich ziehen: so werden z.B.
Telefonanschliisse nach der Aktivierung neuer Anschlisse nicht gekiindigt, nicht angeforderte Dienste
aktviert, zuvor beantragte Kiindigungen ungewollt widerrufen und dergleichen mehr. Genau in diesem
Sinne mahnt die VZS zur Vorsicht bei allen Arten von Anrufen, um spitere unangenehme Situationen zu
vermeiden. Glicklicherweise konnten auch in diesen Fillen, mit Ausnahme des ersten Sachverhalts, die
meisten Probleme durch Beschwerden und parititische Schlichtungsverfahren gel6st werden.

Gebrauchtwagen mit zusitzlichen ,,Gewihrleistungen®

Beim Verkauf eines Gebrauchtwagens wird es zunehmend iblich, eine "zusitzliche" Gewihrleistung
anzubieten, obwohl Konformitdtsmangel eigentlich durch die gesetzliche Gewahrleistung abgedeckt sind.
Jegliche weitere Garantie sollte eigentlich nur als Zusatzgarantie zur gesetzlichen Garantie gelten, welche
keinesfalls die Rechte des Verbrauchers im Rahmen der gesetzlichen Garantie einschranken kann.
Dennoch wurden vielen Verbrauchern - vor allem jenen, die Autos liber eine Online-Anzeige dann in
Orten weit auBerhalb der Provinz gekauft haben - ihre Rechte verweigert, weil diese Versicherungen nicht
das abdeckten, was der Handler laut Gesetz abzudecken hat.

Neuwagen mit endlosen Lieferzeiten

Die Lieferzeiten betragen oft mehr als zehn Monate oder gar mehr als ein Jahr — wird das Fahrzeug dann
geliefert, entspricht es manchmal nicht der Bestellung (z.B. andere Sonderausstattung). Ein neuer
Streitpunkt waren die langwierigen Reparaturarbeiten aufgrund des weltweiten Mangels an Ersatzteilen
und Chips. Die Losungsstrategien bestanden darin, die Handler abzumahnen und unlautere
Geschiftspraktiken der AGCM zu melden. Neben der Beratung setzten wir stark auf praventive
Information, z.B. worauf man vor dem Kauf eines Gebrauchtwagens achten oder was man beim Kauf eines
Neuwagens in Klauseln priifen sollte. Zu diesem Zweck wurden auch ein Informationsblatt fiir den
Neuwagenkauf und Pressemitteilungen erarbeitet, um die Kunden vor Lieferverzégerungen zu warnen.
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Konsumentenrecht und Markt

Gewibhrleistung mit groBen Hindernissen

Die groBten Probleme bei der Ausiibung des Gewihrleistungsrechts gibt es bei den groBen
Vertriebsketten. Die neuen Vorschriften des Verbraucherschutzgesetzes (Beweislast fiir den
Verkaufer fiir 12 Monate ab Kaufdatum) haben nicht wirklich zu einer Verbesserung gefiihrt. Es gibt
immer noch Geschifte, die ein defektes Produkt nur in den ersten |15 Tagen nach dem Kauf
ersetzen, und danach geht es immer zur Reparatur: Der Zeitrahmen betragt dabei immer noch
mehrere Wochen, wenn nicht Monate. Ein weiterer Aspekt ist die Montage von Mobeln, die haufig
von hastig ausgebildeten Monteuren schlecht ausgefiihrt wird, wodufch an den Montageorten
weitere Schaden verursacht werden.

Bekannt aus Fernsehen ... und Beschwerde

Viele Meldungen gab es zu Firmen, die im Fernsehen fiir verschiedene Renovierungen (z.B. Bader
oder Fenster) werben: die Konsumenten beklagen lange Ausfiihrzeiten, schlecht ausgefiihrte oder
halbfertige Arbeiten sowie schlechtes Garantiemanagement. In einigen Fillen konnte
auBergerichtlich die Auflésung des Vertrags und die Riickzahlung der bereits gezahlten Summen
(iber 7000 Euro) sowie teilweise ein Schadensersatz erwirkt werden. Die Losungsstrategien sind
hier Abmahnungen und Vertragskiindigungen, welche direkt mit dem nationalen Management der
Ketten abgewickelt wurden, indem direkt bei den Geschiftsleitern interveniert wurde, wahrend
Falle von irrefiihrenden Handelspraktiken immer der Antitrustbehérde gemeldet wurden.

Haustiirgeschifte und Senioren, eine schlechte Kombination

Im Rahmen von Haustiirgeschiften wurden weiterhin Gasspiirgerdte verkauft; auch zielte eine
Firma, die ganzlich unbewiesene , Lichttherapien® verkauft, insbesondere auf Senioren ab. Dank der
guten Zusammenarbeit mit der Postpolizei und der daraus folgenden Medienarbeit konnte die
Bevolkerung gewarnt werden.

Anwilte

2022 haben sich viele Verbraucher:innen mit Fragen zu ihren Anwaltsrechnungen an die VZS
gewandt. Aus dem groBBen Informationsdefizit der Anwaltskund:innen schlieBen wir, dass hier bei
Auftragsiibernahme die betreffenden Freiberufler den Verbraucherinnen und Verbrauchern nicht
aufzeigen, welche Kosten anfallen werden und wie diese auf der Rechnung ausmachbar sind.

Sudtiroler Studie liber Preisdiskriminierung im Online-Handel

In der ersten Studie in Italien zum Thema Preisdiskriminierung im Online-Handel sind wir der Frage
nachgegangen, ob im Onlinehandel auf individueller Ebene unterschiedliche Preise praktiziert
werden. Es konnte - zumindest vorerst — die Befiirchtung von Konsumenten, dass sie in
Abhangigkeit ihres Standorts und Endgerats hohere Preise im Internet zahlen miissen, entkriftet
werden. Fir ausgewdhlte Produkte und Dienstleistungen wurden an verschiedenen Tagen die
Preise an unterschiedlichen Orten und mit unterschiedlichen Smartphones mit Hilfe eines strikten
Analyseprotokolls erfasst. Das erfreuliche Fazit der Studie: Fiir das gewahlte Setting konnte keine
unfaire Online-Preisdiskriminierung festgestellt werden.

In eigener Sache: VZS nun auch per Whatsapp erreichbar

Seit 2022 stellt die VZS einen weiteren Kommunikationsweg zur Verfligung, um noch besser auf die
Beduirfnisse der Biirger:innen eingehen zu koénnen. Mithilfe von WhatsApp ist die Kommunikation
zwischen VZS und Verbraucher:innen beschleunigt und vereinfacht, es kénnen ganz unkompliziert
Anliegen ohne langere Telefonate vorgebracht werden.
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Wohnen, Bauen und Energie (I)

Technische Bauberatung

Die technische Bauberatung / Energieberatungsdienst der Verbraucherzentrale umfasst neben den
Bereichen der Bau- und Heiztechnik vor allem auch die verschiedenen Forderungen und
Steuerabziige auf Landes- und Staatsebene. Dies ermoglicht den Verbrauchern einen
Gesamtiiberblick iiber die verschiedenen finanziellen Anreize und im selben Zuge neutrale
Informationen liber Baumaterialien und Systeme zu erhalten. Die Verbraucher:innen haben somit
die Moglichkeit, sich selbst ein Bild lber die Vielfalt im Bauwesen zu verschaffen und dadurch
individuelle Entscheidungen zu treffen.

Das Jahr 2022 war vor allem gepragt von massiven Teuerungen im Bereich der Strom- und
Brennstoffpreise. Dies fiihrte zu einem Anstieg der Fragestellungen rund um den Einbau von
Photovoltaikanlagen und den Umstieg von herkémmlichen Heizsystemen auf Warmepumpen und
Biomasseanlagen. Hier wurde von Seiten der Verbraucherzentrale das Angebot an kostenlosem
Informationsmaterial weiter ausgebaut, um den Konsument:innen eine breitgeficherte
Hilfestellung bieten zu kénnen.

Nutzung der Sonnenenergie

Das Jahr 2022 war auch gepragt durch die Nachfrage nach der Nutzung der kostenlosen Energie
der Sonne. Vor allem die Stromproduktion stand hier im Vordergrund, da im Laufe des Jahres die
Stromkosten massiv angestiegen waren. Neben allgemeinen Informationen zur Reduzierung der
Stromverbrauche, wurden von Seite der Beratungsstelle einige Berechnungsbeispiele
bereitgestellt, um den Konsumenten den Zugang zu diesem doch sehr komplexen Thema etwas zu
erleichtern. Neben den personlichen Beratungen konnte vor allem durch die
Informationsweitergabe in Form von Informationsblattern eine Vielzahl an Verbraucherlnnen
erreicht werden.

Beratung beim Immobilienkauf

Im Immobilienbereich verfolgt die Tatigkeit der VZS das Ziel, die Verbraucher:innen beim Kauf
und Verkauf einer Immobilie zu unterstiitzen. Dies umfasst die gesamte Grundbuchs- und
Katasterdokumentation sowie die spezifische Gebaudedokumentation. Die VZS kimmert sich
auch um die Abfassung von Kaufvorvertragen.

Steuerabziige fiir Gebaudesanierungen

Neben den allgemeinen Informationen rund um eine energetische Gebaudesanierung und den
Austausch einer Heizanlage galt das Interesse der Konsument:innen vor allem dem Bereich der
verschiedenen Steuerabzugsmoglichkeiten bei energetischer Sanierung sowie dem Superbonus
1 10%. Die Konsumentinnen sind von den sich iiberschlagenden Anderungen der Vorgaben zu
Recht stark verunsichert. Da die Handwerksbetriebe sehr stark ausgelastet sind, riskiert man ein
Verfallen der Fristen fiir die Boni. Die Konsumenten sind dabei immer jene, die in erster Linie fiir
eventuelle Fehler gerade stehen miissen, wobei eine Annullierung der Boni zuziiglich Strafzahlung
und Zinsen droht. Neben den personlichen Beratungen bietet die VZS zu diesem sehr komplexen
Thema eine Vielzahl von Informationsblattern und Leitfaden (darunter den ,Steuerleitfaden“ und
den ,Leitfaden 110%), in denen die Inhalte so konsumentenfreundlich wie méglich aufbereitet
werden.
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Wohnen, Bauen und Energie (ll)

Immobilienagenturen

Beim Kauf oder Verkauf iiber Immobilienagentur beklagen Konsument:innen gegeniiber einigen
Immobilienagenturen, liickenhafte oder ungenaue Informationen erhalten zu haben, sodass sie
furchten, dass ihre Rechte nicht optimal geschiitzt werden. Dies betrifft z.B. die bautechnischen
Details des Gebaudes oder rechtliche Implikationen, die sich aus der individuellen Lage des
Verkaufers ergeben. So kann es z.B. beim Ankauf einer vorher per Schenkung Ubertragenen
Immobilie Risiken fiir den Kaufer geben, die jedoch manchmal nicht erlautert werden. Die Eingriffe
der VZS zielen in solchen Fillen darauf ab, bei der Immobilienagentur zu intervenieren, auch
hinsichtlich der geforderten Provisionen.

Beratung in Kondominiumsfragen

Die Beratungen im Bereich Kondominium waren auch heuer sehr zahlreich, vielseitig und vor allem
komplex. Von Jahr zu Jahr werden die Anfragen komplexer und die Beratungen aufwandiger. Eine
Vielzahl an Beratungen wurden in diesem Jahr zum Steuerbonus Superbonus |10% abgehalten.
Dabei wurden die Konsumenten aufgeklart, welche Mehrheit gesetzlich vorgesehen ist, um
entsprechenden Beschliisse zu fassen, welche MaBnahmen im Zuge des Superbonus verwirklicht
werden koénnen und wie das Steuerguthaben verwendet werden kann. Vor allem wurde auch
Klarheit dariiber geschaffen, welche Wirksamkeit ein gililtig gefasster Beschluss der
Vollversammlung gegeniiber jenen Miteigentiimern hat, welche die MaBnahmen nicht durchfiihren
wollen. Leider ist den Miteigentiimern oft nicht klar, welche Wirksamkeit Beschliisse haben, die mit
der vorgesehenen Mehrheit gefasst wurden. Unklarheiten gibt es nach wie vor zur Zustandigkeit
der Kondominiumsverwaltung bzw. zu den Rechten und Pflichten der Verwaltung. Im Zuge der
Beratung wurden Jahresabrechnungen, Kostenvoranschldage und Kriterien fiir die Spesenaufteilung
geprtift. Ein wichtiger Punkt sind dabei oft die Heizkosten.

Online-Ratgeber: gesundes und nachhaltiges Wohnen

Woussten Sie, dass die Luft in geschlossenen Raumen bis zu fiinfmal mehr Schadstoffe enthalten kann
als die Luft im Freien? Gesundes und behagliches Wohnen bedeutet Lebensqualitit, die wir uns
groBteils selbst gestalten kénnen. Es gilt dabei, auf einige Details zu achten und uns mit unserer
Wohn-Umgebung auseinanderzusetzen. Welche Faktoren fiir ein gesundes Wohnumfeld
verantwortlich sind, wo sich die Quellen fiir Wohngifte verstecken und was jeder und jede Einzelne
zur eigenen Wohngesundheit beitragen kann, dariiber informiert ein neuer Ratgeber, den die VZS
mit dem AFB-Bildungs- und Energieforum herausgegeben hat.

Fokus Energiesparen

Das Thema ,Energiesparen” ist im Jahr 2022 eines der zentralsten gewesen: der Bedarf an
Informationen war entsprechend groB. Die VZS hat dem Thema ein Verbrauchertelegramm
gewidmet (,,Energiesparen spezial“), einen Focus-Point auf der Homepage eingerichtet und in einer
Reihe von Vortragen (mit knapp 600 Teilnehmer:innen) auch peripher dazu informiert. Dabei
werden die verschiedenen Siulen des Energiesparens aufgezeigt: Anderung des Nutzerverhaltens,
Anbieterwechsel und Nutzung der verschiedenen Zuschiisse (wie z.B. der Sozialboni des Staates),
die gewahrt werden. Auch auf der 33. Wohnbaumesse, die heuer dem Thema Bauen und Sanieren
gewidmet war, war die VZS mit dem Verbrauchermobil vertreten.
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Versicherung und Vorsorge

Nicht einfach blindlings unterschreiben!

Vielen Verbraucher:innen ist nicht klar, dass vor der Unterschrift die Vertragsunterlagen
durchgelesen werden sollten. Sollte das Gelesene unklar sein, sollten Fragen gestellt werden und/
oder der Rat eines unabhangigen Beraters eingeholt werden.

Im Jahr 2022 stieBen wir immer wieder auf Lebensversicherungen, die unterzeichnet wurden, ohne
dass den Versicherten bewusst gewesen wire, fiir wie lange sie sich binden und welche Kosten
damit verbunden sind. Ebenso kam es zum Abschluss zahlreicher Unfallversicherungen, bei denen
den Konsument:innen nicht klar war, dass ein Fiinf-Jahresvertrag nicht vor Ablauf dieser Dauer
kiindbar ist. Auch kamen Verbraucher:innen in die Beratung, die bei einem Treffen mit
Versicherungsvermittlern mehrere Versicherungsvertrage abgeschlossen haben, ohne dass dies den
Konsument:innen bewusst gewesen ware. Solche Situationen konnen vermieden werden, indem
Verbraucher:innen sich die Zeit nehmen, Unterlagen durchzulesen und versuchen die Bedingungen,
die sie mit der Unterzeichnung eines Vertrages eingehen, zu verstehen.

Vorsorge: Bin ich richtig versichert? Was benétige ich fiir Versicherungen?

Antworten auf diese zahlreich gestellten Fragen konnten im Rahmen des so genannten
»personlichen  Versicherungschecks* gegeben werden. Dabei wird der personliche
Versicherungsbedarf, abhangig von der aktuellen Lebenssituation, besprochen. Dieser Bedarf wird
anschlieBend mit den vorhandenen Vertragen abgeglichen: auf fehlende Versicherungsdeckungen
wird aufmerksam gemacht. Zudem werden die bestehenden Vertrige gemeinsam analysiert,
besprochen und eventuelle Verbesserungsvorschlage erlautert.

Hilfestellung bei Beschwerdefillen

Auch in diesem Jahr unterstiitzten wir Verbraucher:innen, wenn sie Probleme mit Versicherungen
im Generellen hatten oder es zu Streitigkeiten bei der Auszahlung von Schadensfillen kam. Dabei
konnten wir eine Vielzahl der Fille schnell und unkompliziert und im Interesse der
Verbraucher:innen |6sen.

Autoversicherungen online abschlieBen? Vorsicht, gefélschte Polizzen!

Im Herbst meldeten sich einige Konsument:innen, denen iiber Whatsapp Angebote fiir
auBerordentlich giinstige KFZ-Haftpflich-Polizzen zugeschickt wurden. Eine Uberpriifung zeigte,
dass es die in den Whatsapp-Nachrichten genannten Versicherungs-Gesellschaften gar nicht gibt.
Und in der Tat warnt auch die Aufsichtsbehorde fiir das Versicherungswesen lvass seit langem vor
diesen Betrugsseiten und publiziert regelmiaBig die entsprechenden Listen: Mittlerweile gibt es dazu
ein Dokument mit 62 Seiten, auf denen ca. 870 Betrugs-Internetseiten aufscheinen. Allein im
letzten Jahr hat Ivass liber 219 Betrugsseiten aufgedeckt, und am 5. August wurden weitere 14
Seiten aufgezeigt.

w~Wusstest du schon, dass ...?“ - Mini-FAQ auch im Versicherungsbereich

Mehr Uber die eigenen Rechte erfahren und geschiitzt durch den Verbraucheralltag kommen - nach
diesem Motto hat die VZS eine Reihe von Mini-FAQs (also haufig gestellten Fragen) beantwortet
und online gestellt. Wer seine Rechte kennt, sich informiert und bewusste Entscheidungen trifft ist
meistens auch vor unliebsamen Uberraschungen gut geschiitzt - es ist jedoch nicht immer einfach,
die eigenen Rechte im Detail zu kennen, und vor allem auch zu wissen, wie man sie im Bedarfsfall
geltend macht. Die ,Wusstest du schon, dass...” Mini-FAQs enthalten viele niitzliche
verbraucherrelevante Informationen und Tipps flir Verbraucher:innen, welche verschiedene
Themenbereiche abdecken, darunter Telefonie, Immobilien, Online-Handel und Versicherungen:
hier geht es um den Schadensfall, die Lebensversicherungen, die private Haftpflicht und vieles mehr.
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Haushalt und Kleidung

Erheblicher Anstieg der Energie- und Gaspreise

Im Jahr 2022 setzten die Energie- und Gaspreise aus verschiedenen Griinden (klimatisch,
geopolitisch, wirtschaftlich) ihren Aufwartstrend fort. Der Anstieg betraf insbesondere den
Energiepreis auf dem so genannten "geschiitzten Markt", auf dem sich mit |. Oktober eine weitere
Verteuerung um ein Drittel abzeichnete. Auch der Gaspreis erreichte im Sommer 2022 einen
historischen Hochststand: Viele Familien erhielten im Herbst/Winter sehr hohe Rechnungen, die
sich stark auf das Familienbudget auswirkten. Die VZS stand den Verbraucher:innen konstant mit
Rat und Tat zur Seite, insbesondere in Bezug auf Rechnungen, Energiesparmoglichkeiten und
Anbieterwechsel. Die Energiesparberatung betraf sowohl Strom als auch Heizung,
Warmwasserverbrauch und Brennstoffe.

Beobachtungsstelle Energiepreise

Auch im Jahr 2022 hat die VZS die Strom- und Gaspreise nationaler und lokaler Anbieter
verglichen. Diese Vergleiche werden von den Verbraucher:innen sehr geschitzt, denn mit der fiir
Januar 2024 angekiindigten Abschaffung des so genannten geschiitzten Marktes fiir Haushalte
erwigen viele schon jetzt, das Angebot und den Anbieter zu wechseln und sich auf den freien
Markt zu begeben. Trotz der Tatsache, dass ein offizielles Preisvergleichsportal fiir jedermann
zuganglich ist, mangelt es in diesem Bereich an Transparenz und Klarheit der Bedingungen: so
werden z.B. von den Callcenter-Betreibern am Telefon die Preise oft nur sehr vage mitgeteilt.

Telefonbetrug: Unerwiinschte Vertréage auch im Energiesektor

Im Laufe des Jahres 2022 musste unsere Beobachtungsstelle Hunderten von Siidtiroler
Verbrauchern helfen, die mit unlauteren Anbietern zu tun hatten, die sie unaufgefordert oder
zumindest ungewollt zu Vertragsabschlissen am Telefon zwangen. Die unlauteren Praktiken,
insbesondere eines Anbieters, wurden an die AGCM gemeldet: Ende 2022 hat die Behorde eine
Geldstrafe in Millionenhéhe gegen diesen Anbieter verhangt.

Energie-Boni von Staat und Land

Im Laufe des Jahres 2022 wandten sich zahlreiche Verbraucher an die VZS, um sich iiber die
verschiedenen ,,Energieboni zu informieren. Besonders beliebt war der ,,einmalige Energiebonus®,
den das Land Sudtirol vielen Sidtiroler Haushalten und Verbrauchern gewiahrt, um die hohen
Energierechnungen des Jahres 2022 abzufedern.

Start ins neue Schuljahr

Der Start ins neue Schuljahr ist alle Jahre wieder fiir die Familien eine ziemliche Herausforderung.
Um die Umstellung etwas abzufedern haben wir die besten Tipps fiir den Start ins neue Schuljahr
gebiindelt verdffentlicht, angefangen bei der passenden Schultasche liber den 6kologischen Inhalt
derselben, den Tipps zum Schulweg bis hin zur richtigen Jause.

Der ,,Protest der leeren T6pfe*

Am 10. Juni fand italienweit auf StraBen und Platzen, aber auch in sozialen Medien der Protest der
leeren Topfe statt. Der leere Topf steht dabei symbolisch fiir die Schwierigkeiten der Familien, die
Lebensausgaben zu bestreiten. Die Verbraucherverbinde haben der Regierung eine ganze
Plattform an Vorschlagen unterbreitet - von der Verringerung der Systemgebiihren auf den
Stromrechnungen bis zur Abschaffung der Mehrwertsteuer auf die Akzisen der Kraftstoffe, von der
Uberarbeitung des Tarifsystems bis zur Einrichtung eines Fonds zur Bekiampfung der Energiearmut,
von der Preisiiberwachung bis zur Bekdmpfung von Spekulationsphanomenen.

-13-



Verbraucherzentrale Stidtirol - Jahresbericht 2022

Umwelt und Gesundheit

Zahnbehandlung: Die Problematik der Billig-Kliniken

In den letzten Jahren sind auch in Sudetirol Billigkliniken entstanden, die Leistungen zu scheinbar
niedrigeren Preisen als die traditionellen Praxen anbieten. Dafiir werben sie auch massiv, z.B. in
Einkaufszentren, wobei vor allem die finanziell nicht so gut gestellten Bevolkerungsschichten
angesprochen werden. Da viele Behandlungen iiber Finanzierungsvertrige beglichen werden, sind
die Verbraucher:innen auch dann an diese Zentren gebunden, wenn das Arzt-Patienten-Verhaltnis
gestort ist. Weitere Fragen betreffen Rechnungen, das Eigentum an den Rontgenbildern und
Krankenakten sowie die Kosten fiir die Erstellung von Kostenvoranschlagen.

Sommer, Sonne, Sonnenschein

Der Sommer 2022 war von langen, sehr hei3en Perioden geprigt — eine Freude fiir viele, aber eine
Belastung fiir einige. Die VZS hat daher niitzliche Informationen gesammelt und veréffentlicht, um
aufzuzeigen, wie man gut durch die ,,Hundstage“ kommt, vom Sonnenschutz (iber das richtige
Kiihlen der Raume bis hin zu Tipps mit leichten Speisen fiir hei3e Tage.

VZS-Untersuchung ,,Protein-Produkte im Check

Ob Protein-Muisli, Protein-Chips oder Protein-Schokolade: das Angebot an Produkten mit einer
~Extraportion” Protein wichst. Die Verbraucherzentrale Sidtirol hat daher 32 dieser neuen Trend-
Produkte, darunter Brot und Cracker, Milchprodukte und Pudding, Musli und Zerealien,
Proteinriegel und Schokolade einer kritischen Bewertung unterzogen. Der Fokus lag dabei auf der
Etikettierung der Produkte, insbesondere der Produktbezeichnung, dem Zutatenverzeichnis, dem
Proteingehalt und dessen Angabe sowie den gesundheitsbezogenen Angaben (Health Claims). Die
Untersuchung zeigte: Protein-Produkte enthalten zum Teil sehr viele (bis zu 41) Zutaten, darunter
zahlreiche Lebensmittelzusatzstoffe und isolierte Zutaten, viele Produkte sind ultra-
hochverarbeitet. Auf der Schauseite geben die Hersteller haufig den Proteingehalt in Gramm an.
Bei manchen Produkten fehlt die BezugsgroBe — dann ist unklar, ob diese Angabe fiir eine Packung,
eine Portion oder 100 Gramm des Produkts gilt. Im Vergleich zu &hnlichen Produkten ohne
Proteinanreicherung enthalten Protein-Produkte zwar mehr Protein, jedoch zu einem hohen Preis:
bezogen auf den Grundpreis (Preis pro Kilogramm bzw. pro Liter) kosten manche drei Mal so viel
wie die Vergleichsprodukte. Fiir eine gesunde Erndhrung notwendig sind Protein-Produkte nicht:
der Grofiteil der Bevolkerung nimmt lber die Ernahrung mehr als ausreichende Mengen an Protein
auf.

»Oh, du frohliche ...“ - Tipps fiir ein umweltvertrigliches Weihnachtsfest

Obschon es die stillste Zeit im Jahr sein sollte, hat sich in den letzten Jahrzehnten die
Weihnachtszeit als eine der konsumintensivsten im Jahr erwiesen. Als kleinen Gegenakzent haben
wir in der Dezember-Ausgabe des Verbrauchertelegramms unsere Informationen fiir ein
bewusstes, umweltvertrigliches und reste-freies Weihnachtsfest gesammelt und veroéffentlicht. Im
Weihnachts-Special sind wir auf alternative Geschenk- und Verpackungsideen, umweltfreundlichen
Adventsschmuck und Verbraucherrechte in Bezug auf Geschenkeumtausch eingegangen, gaben
Tipps fir die Gutschein-Auswahl und fiir den rechtzeitigen Online-Kauf von Geschenken.
Abgerundet wurde das Informationspaket von Tipps fiir eine energiesparsame Adventszeit.
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Erndhrung

Salmonellenausbruch bei Ferrero

Im April 2022 wurde bekannt, dass SiBwaren aus einem belgischen Werk von Ferrero mit
Salmonellen belastet und wahrscheinlich fiir Gber 100 Fille von Salmonellose in Europa
verantwortlich waren. Vertreter und Vertreterinnen verschiedener Medien meldeten sich bei der
Verbraucherzentrale, um aktuelle und korrekte Informationen zu diesem Lebensmittelskandal und
zum grof3 angelegten Produktriickruf zu erhalten.

Gut essen trotz der Teuerungen

Das Jahr 2022 war durch massive Preissteigerungen, auch im Lebensmittelbereich, gekennzeichnet.
Wie Verbraucher und Verbraucherinnen sich trotzdem gut erndhren kénnen, war Inhalt einer
Gesundheits-Sprechstunde von Rai Siidtirol (Dezember 2022) mit Silke Raffeiner und von mehreren
Pressemitteilungen. Wer anstelle von abgefiillten Getranken Leitungswasser trinkt, weniger Fleisch,
SiiBwaren, Fertiggerichte und Alkohol konsumiert, Lebensmitteliiberschiisse und Speisereste
verwendet und saisonal einkauft, ernahrt sich gesiinder, schont die Geldbérse und zugleich auch die
Umwelt.

Klimaschutz mit Messer und Gabel

Der Anteil des Erndahrungssektors an den weltweiten Treibhausgasemissionen wird mit 21 bis 37%
(IPCC 2019) beziffert. Der groBte Teil davon stammt aus der Erzeugung tierischer Produkte. Wie
schon in friheren Jahren, hat die Verbraucherzentrale auch 2022 {iber die -eigenen
Kommunikationskandle und mittels Pressemitteilungen dazu beigetragen, diese Zusammenhinge
einer breiteren Bevolkerungsschicht bewusst zu machen. Die Expertise der VZS wird auch von
anderen Organisationen geschitzt: dem KVW (Beitrag der VZS zum Fleischkonsum im KVW-
Magazin ,,Kompass®, Mai 2022), dem Alpenverein (Beitrag der VZS zu klimafreundlicher Erndhrung
im AVS-Magazin ,Berge erleben®, Juni 2022) und Politis (Webinar mit Silke Raffeiner zu
zukunftsfahiger Erndhrung im Rahmen der Reihe ,,Siidtirol ein Klimaland?*, Dezember 2022).

Welterndhrungstag 2022: Erndhrung neu denken

2055 werden zehn Milliarden Menschen auf der Erde leben — kénnen alle gut erndhrt und die
bendtigten Nahrungsmittel umwelt- und sozialvertraglich produziert werden? Anlésslich des
Welterndhrungstages am 6. Oktober 2022 hat die Verbraucherzentrale Siidtirol in
Zusammenarbeit mit der Initiative ,,RI-NUTRI — Ripensare la nutrizione“ von Fondazione UPAD
eine neue Servicereihe mit wochentlichen Pressemitteilungen zu Fragen und Themen der
Welternahrung initiiert. Unter dem Motto ,,Erndhrung neu denken® wurden zwischen Oktober und
Dezember 2022 neun Beitrage veroffentlicht, darunter zu den Treibhausgasemissionen
verschiedener Erndhrungsweisen, zum Fleischkonsum, zu Hiilsenfriichten und zu anderen
pflanzlichen Proteinquellen.

»Essen, Trinken und Genuss — Hitten Sie's gewusst?“

Im Rahmen der bewihrten Servicereihe ,,Essen, Trinken und Genuss — Hitten Sie's gewusst?
veroffentlichte  die  Verbraucherzentrale  Siudtirol auch 2022  wochentlich  kurze
Informationsbeitrage. Dabei gingen wir z.B. der Frage nach, welche Nahrung gut fiir das Gehirn ist,
ob griiner Tee ein Wundermittel ist, und wie Aquaponik funktioniert.
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Reisen, Freizeit, Hobby

Musterfeststellungsklage gegen Volkswagen: erste Verhandlung

Guten Neuigkeiten fiir die 1.237 Geschadigten, die sich der Dieselgate-Sammelklage vor dem
Oberlandesgericht Braunschweig angeschlossen haben, brachte der erste Verhandlungstag: der
Forderung der Gegenpartei, die Klage abzuweisen, wurde nicht stattgegeben. Das Gericht hat
hingegen entschieden, dass das Verfahren nach italienischem Recht abgewickelt wird, und ein
entsprechendes Rechtsgutachten sowie einen durch den Gutachter zu beantwortenden
Fragenkatalog in Auftrag gegeben. Das Gutachten soll 2023 fertiggestellt werden.

Zahlungsaufforderungen fiir die Autobahngebiihren

Im Jahr 2022 betrafen die Fille im Vergleich zu den Vorjahren vor allem Berichte von Verbrauchern,
die von Autobahngesellschaften oder Inkassounternehmen Zahlungsaufforderungen erhielten: Wir
stellten fest, dass es viel Verwirrung in Bezug auf Rechte und Pflichten gab, insbesondere in Bezug
auf die Zahlungspflicht bei Ausfall der automatischen Kassen, Streiks oder dem Verlust von Tickets.
Neben der Aufarbeitung der einzelnen Fille haben wir ein neues Informationsblatt und eine
Pressemitteilung erstellt, um die Verbraucher:innen zu informieren.

Wo schwimmt es sich am giinstigsten?

Wie bereits in den vergangenen Jahren hat die Verbraucherzentrale Siidtirol (VZS) auch 2022 die
Preise der Sudetiroler Freibader erhoben und verglichen, auch deshalb, weil die Informationen nicht
immer einfach zuginglich waren. Der Befund bleibt auch in diesem Jahr unveriandert: die
Verfligbarkeit der Preise online ldsst in einigen Féllen zu wiinschen tibrig. Nicht alle Schwimmbader
besitzen eine eigene Webseite oder veroffentlichen ihre Preise im Internet, und auch die Webseiten
der Gemeinden oder Tourismusvereine scheinen diese Liicke nicht immer schlieBen zu kénnen.
AuBerdem beziehen sich viele online vorhandenen Preise nicht auf die aktuelle Saison, oder es fehlt
die Angabe, auf welche Saison sich die Preise beziehen. Im Vergleich zum Vorjahr konnte bei den
erhobenen Eintrittspreisen der Schwimmbader in Siidtirol eine durchschnittliche Preissteigerung
von +5,82 % berechnet werden. Unter den einzelnen Eintrittskartentypologien betrifft die
relevanteste Preiserhohung die ermaBigten Tageskarten fiir Kinder, Studenten und Senioren, mit
einem durchschnittlichen Anstieg von +7,53 %.

Treibstoffe: Teuerungen um bis zu 30% im Vergleich zu 2021

Auch Autoreisen wurden 2022 kostspieliger: in Siudtirol und in den Nachbarregionen (Trentino,
Venetien, Friaul-Julisch Venetien, Mantova) ist der Preis fir Benzin um 24,35%, fiir Diesel um
34,53% und fiir GPL um 25,61 % gestiegen. Methan ist sogar um 84% teurer. Die Teuerung in Tirol
war im Juli 2022 noch drastischer: Benzin war um 60,55%, Diesel um 68,83% und GPL um
30,62% gestiegen, wodurch die Preise ein dhnliches Niveau wie jene in Norditalien erreicht haben.
Unter den untersuchten Gebieten wies Sidtirol auch weiterhin die hochsten Preise fir Benzin,
Diesel und LPG auf. Die vom Staat bis Jahresende gewahrten Abschliage auf die Akzisen zeigten nur
maBige Wirkung: eine detaillierte Untersuchung der Preise entlang der gesamten Lieferkette ware
dringend notwendig, um die doch erheblichen Preisunterschiede genauer durchleuchten zu
konnen.
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Kritischer Konsum

Ukraine-Konflikt: sicher und gut spenden

Schon gleich nach Kriegsbeginn haben die Sidtiroler:innen starke Solidaritit mit der ukrainischen
Bevolkerung gezeigt, was sich nicht zuletzt in der Spendenfreudigkeit niederschlug. ErfahrungsgemaB
wissen wir, dass Anldsse wie Naturkatastrophen oder humanitidre Ausnahmelagen — oder eben Krieg —
neben zahlreichen echten und unterstiitzenswerten Initiativen auch Betriiger auf den Plan rufen, die — vor
allem in den sozialen Medien — auf schnelles Geld aus sind. Als Hilfe fiir die Stdtiroler:innen wurde ein
kurzer Leitfaden zum ,sicher und gut spenden” verfasst. Das Thema der ,,falschen* Spendensammler hat
uns danach das ganze Jahr liber weiter begleitet.

Elektrosmog durch neue Technologien verringern: VSZ stellt LiFi vor

Die Unannehmlichkeiten im Zusammenhang mit Elektrosmog nehmen eindeutig zu: Die VZS ist
offensichtlich einer der wenigen Ansprechpartner, die in der Lage sind, Menschen, die in den
Gesundheitseinrichtungen und in der Vereinswelt keine adiaquate Antwort auf ihre Bediirfnisse finden,
Informationen und Unterstiitzung zu bieten.

Im Rahmen unserer Beratungstitigkeit versuchen wir mogliche, aber wenig bekannte Alternativen
vorzustellen: So gibt es beispielsweise drahtlose Router, bei denen die fiir die Gehirnzellen schadlichsten
Stand-by-Frequenzen um 90 % reduziert sind, und andere, die die Kommunikation automatisch
unterbrechen, wenn sie nicht benutzt werden. Der beste Weg ist immer noch die Verkabelung von
Computernetzwerken, aber jetzt ist die VZS stolz darauf, die neue Light Fidelity Technologie zu
prasentieren: ein Computernetzwerk, das die Kommunikation iiber Infrarotlicht ermdglicht.

Eine solche Installation wurde am Hauptsitz in Bozen in der Zwolfmalgreiner StraBe realisiert und wird
derzeit von Besuchern besichtigt, die die Moglichkeit einer schnellen Kommunikation {iber das Internet
ohne Kabel, aber auch ohne schidliche Strahlung aus erster Hand erfahren mochten. Dies ist eine der
ersten Realisierungen in Norditalien, die zur Verbreitung von Li-Fi in seinen zahlreichen
Anwendungsméglichkeiten beitragen kann: man denke an Schulen, Gesundheits- und Pflegeeinrichtungen,
aber auch an die Implementierung in Verkehrsmitteln wie Bussen und Ziigen. Durch die vor Ort zur
Verfiigung gestellten Gerate kann jeder diese wichtige Innovation selbst erleben und vielleicht sogar ihre
Einfiihrung in seinem eigenen Arbeits- oder Geschiftsumfeld in Betracht ziehen.

,Dark Patterns“: Werden wir beim Online-Kauf beeinflusst?

Dark Patterns sind Designelemente einer Webseite, die den Nutzer zu bestimmten Aktionen verleiten
sollen, z. B. zur Eingabe personlicher Daten oder zum Kauf bestimmter Produkte. Es handelt sich um
versteckte Marketingstrategien, die das Design von Webseiten nutzen, um die Entscheidungen der Nutzer
zu beeinflussen. Zu den Dark Patterns gibt es derzeit noch keine eigene Gesetzgebung, aber sie gehren
zu den Geschiftspraktiken, die wahrscheinlich in naher Zukunft auch auf europiischer Ebene geregelt
werden. Nicht immer erfiillen sie den Tatbestand der unlauteren Geschiftspraktiken. Um als miindige
Verbraucher:innen sicher online einzukaufen, ist es jedoch auf jeden Fall wichtig, zu wissen, dass es sie gibt
und wie man sie erkennt. Um nicht in diese Fallen zu tappen, kann es bereits ausreichen, einige kleine
VorsichtsmaBnahmen zu treffen, GUber welche die VZS informierte.

Black Friday: Was bringt die Schnappchenjagd wirklich?

VZS und EVZ haben eine Stichproben-Erhebung der Onlinepreise durchgefiihrt, um zu liberpriifen, ob es
fir Verbraucher:innen wirklich Sinn macht, am Black Friday auf Schnappchenjagd zu gehen. Erhoben
wurden die Preise von 20 Produkten (u.a. Waschmaschinen, Fernseher, Staubsauger, Kaffeemaschinen,
Smartphones, Drucker, Schrianke, Betten, usw.), an verschiedenen Tagen. Die Produkte stammen aus
sieben groBen E-Commerce-Plattformen. Zum Schluss wurden die Preise am Black Friday mit denen von
Ende September, Anfang und Ende Oktober verglichen. Das Ergebnis bestitigt, dass nicht alles Gold ist,
was glanzt: bei 12 der 20 Produkte blieb der Preis gleich oder ist gar gestiegen (in einem Fall um 35%, bei
drei anderen Produkten um iiber 10%). Bei den anderen 8 Produkten gab es in der Tat Preisnachlasse, in
der Spanne von weniger als | % bis 34%.
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Verbraucherbildung

Unsere Arbeit an und mit den Schulen

Ein wichtiger Bezugspunkt fiir alle Lehrkrafte in der Provinz: Die Wichtigkeit der Informations- und
Dokumentationsstelle Infoconsum wurde im Jahr 2022 bestitigt, und wir waren in der Lage, auf die
vielfltigen Bediirfnisse im Hinblick auf die Integration in den Lehrplan zu reagieren. Der Dienst besteht
aus Workshops, die in einzelnen Klassen abgehalten werden, und wird durch Lehrmaterial und Beratung
erganzt, um die Verbraucherthemen in alle Lehrplane zu integrieren.

Dank der finanziellen Unterstiitzung der Autonomen Region und des Landes Sidtirol, kénnen die
Lehrpersonen unsere Priasenz im Unterricht ohne besondere biirokratische Formalititen und vor allem
ohne Beeintrachtigung des in den einzelnen Instituten fiir erganzende Unterrichtsaktivititen verfiigbaren
Budgets sicherstellen. Die Hauptthemen der gesellschaftlichen Bildung bieten zahlreiche Beziige zur die
Rolle des Verbrauchers und Biirgers, die auf dem gesamten Bildungsweg von der Grundschule bis zu den
letzten Jahren der Oberschule eingegliedert werden kénnen.

Die Verwaltung der Ausbildungsmodule umfasst die beiden wichtigsten laufenden Projekte, d.h.
"Verbraucherschutz macht Schule in Europa" und "Eine gute Gelegenheit". Wéhrend das erste Projekt eine
breite Palette von Verbraucherthemen umfasst, konzentriert sich das zweite Projekt hauptsachlich auf das
Problem der Lebensmittelverschwendung.

In Zahlen ausgedriickt, fiihrten die beiden Aktionsbereiche zu 45 Treffen mit 714 teilnehmenden Schiilern
und zu weiteren 56 Workshops, an denen 998 Schiiler teilnahmen. Wie schon bei friiheren Ausgaben
erreichten unsere Bemiihungen verschiedene Altersgruppen und sogar die entlegensten Winkel der
Provinz, obwohl zahlenmiBig die Schulen in den groBen stidtischen Zentren die Hauptakteure waren.

Die erste Verbraucherschule Italiens

Eine besondere Erwihnung verdient die Fachschule "Laimburg", in welcher im Rahmen des Projekts
"Verbraucherschule" die VZS Expertenunterricht in allen Klassen durchfiihrt, und zwar nach einem
bewihrten Programm: wir beginnen mit Lebensmittelthemen (mit gefiihrten Besuchen in Supermarkten),
gehen Uber zur Nutzung digitaler Medien in Bezug auf ihre Nachhaltigkeit, zum kritischen Konsum im
Allgemeinen und enden schlieBlich zum Versicherungs- und Finanzmarkt. Damit die Treffen keine
“Inselveranstaltungen” in der Bildungslandschaft des Instituts darstellen, filhren die Studenten jedes Jahr
eigene Untersuchungen und/oder Recherchen durch, um ihr Wissen mit Hilfe der Experten zu festigen und
ihre Gastgeberstrukturen in Bezug auf Umwelt- und Gesundheitsaspekte immer weiter zu verbessern und
zu vereinheitlichen.

Wir freuen uns auch, dass sich andere Schulen dafiir einsetzen, die padagogischen Beziige zum
Verbraucherschutz zu erweitern, so dass vertiefende Treffen nach Kriterien stattfinden, die darauf
abzielen, das Interesse wach zu halten und es auf Alltagserfahrungen auszudehnen, die niaher am
Erfahrungskontext der Kinder liegen.

Ein Auszug der angebotenen Unterrichtseinheiten:

*  Vorstellung der Verbraucherzentrale, Einfiihrung in den Verbraucherschutz
*  Rechtlicher Verbraucherschutz in Italien und der EU

* Der junge Verbraucher im Internet

*  Auf der Suche nach Strahlung: das Strahlenquiz

*  Elektrosmog und Gesundheit

*  Natur unter Stress (mit Workshops)

*  Werbung und Umwelt

*  Konsumkompass

*  Verbraucher auf Reisen: Das europiische Reiserecht
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* Lebensmittelverschwendung: Zu gut fiir den Abfall?
* Erndhrung: eine Frage des Etiketts?
*  Schiilerlnnen testen: Nougat-Creme

Ein neues Angebot fiir junge Erwachsene

In Zusammenarbeit mit dem Weiterbildungszentrum ,Haus der Familie* wurde seit 2020 eine neue
Initiative fiir junge Erwachsene unter dem Titel ,,Endlich erwachsen — Dinge, die uns bis heute niemand
erklart hatte“ ins Leben gerufen. Im mehrteiligen Webinar, das jahrlich angeboten wird, geht es darum,
den jungen Erwachsenen jene Alltagskompetenzen zu vermitteln, die man zum selbststandig Wohnen
benétigt. Das geht von der Wahl des Stromanbieters liber das Fiihren eines Haushaltsbuchs bis hin zur
Aufbewahrung der Unterlagen und der Nutzung aller méglichen Steuerabschreibungen.

Das Bildungsangebot fiir Erwachsene

Auch die Titigkeiten fiir das erwachsenere Publikum konnten wieder verstirkt angeboten werden. Die
Veranstaltungen werden meist von Vereinen oder Interessensgruppen vor Ort gebucht. 2022 z3hlten wir
tber 2.000 Teilnehmerlnnen bei unseren Veranstaltungen. Die Themen reichen dabei von ,,Auskommen
mit dem Einkommen® lber den Gebrauchtwagenkauf bis zur kritischen Auseinandersetzung mit den
Auswirkungen der Werbung auf die Umwelt:

Finanzdienstleistungen und Banken
- Kontokorrente, Kredite und Darlehen: Tipps fiir Bankkundlnnen
- Das Einmaleins der Finanzdienstleistungen — Einige Tipps fiir Sparerlnnen und Anlegerinnen

Haushalt: Familienbudget, Telefon, Strom, Gas ...

- Energie: den Kosten auf der Spur

- Telefon: Fallen und Kosten

- Auskommen mit dem Einkommen: Geldfressern keine Chance geben

Verbraucherrecht

- Rechte des Verbrauchers im Handel

- Rechte des Verbrauchers gegeniiber Handwerkern und Dienstleistern
- Mit Sinn und Verstand zum Autokauf

- Werbung und Umwelt

- Verbraucherschutz in der EU

- Tipps und Tricks zum Onlinekauf

- Die Verbraucherzentrale stellt sich vor

Erndhrung

- Erndhrung - ,,nur* eine Frage der Gesundheit?

- Erndhrung — eine Frage des Etiketts?

- Nachhaltig einkaufen, konsumieren, genieBen — der Konsum-Kompass

Versicherung
- Wie viel Versicherung braucht eine Familie?
- Alles (iber die Kfz-Haftpflicht-Versicherung

Nachhaltiger und kritischer Konsum
- Elektrosmog und Gesundheit

- Digitalisierung: Frust oder Chance?
- Greenwashing

Reisen und Freizeit
- Reisetipps: Damit die Reiselust nicht zum Reisefrust wird!
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ECC-Net: Europiisches Verbraucherzentrum

Wie in den Vorjahren war auch 2022 ein Jahr, das man als Krisenjahr bezeichnen kénnte: Zu den
Nachwirkungen der weltweiten Covid-Pandemie gesellten sich Probleme im Zusammenhang mit dem
Krieg in der Ukraine und der Energiekrise, ohne dabei die Klimakrise zu vergessen. Diese Themen
hatten auch erhebliche Auswirkungen auf die Tatigkeit des Europdischen Verbraucherzentrums (EVZ)
Italien, welches eine hohe Anzahl an Verbraucherkontakten zu verzeichnen hatte.

2022 haben die Biiros in Bozen und Rom insgesamt 10.24| Informationsanfragen beantwortet und
Beratungen bei einer konkreten Reklamation gegen ein Unternehmen mit Sitz in einem anderen EU-
Staat, im Vereinigten Konigreich, Norwegen oder Island angeboten (wobei die Zahl der 2022
eingegangenen Anfragen knapp unter der Rekordzahl des Jahres 2020 liegt, das aufgrund der
auBergewohnlichen Umstinde hoffentlich einmalig bleibt). Davon wurden 6.377 vom Biiro in Bozen
bearbeitet. Zu diesen Anfragen sind noch jene 1.370 hinzuzurechnen, die das EVZ Bozen in seiner
Eigenschaft als italienische Kontaktstelle der ODR-Plattform bearbeitet hat. Dies fiihrte zu einem
Gesamtanstieg der Anfragen um mehr als 6 Prozent im Vergleich zum Jahr 2021. Was die Bearbeitung
von konkreten Fillen betrifft, hat das EVZ Italien 2022 versucht, 999 Beschwerden von
Verbraucher:innen eines anderen EU-Mitgliedstaates gegen italienische Unternehmen einvernehmlich
zu l6sen, zusitzlich haben in 967 Fillen die Zentren der anderen Mitgliedstaaten italienische
Verbraucher:innen bei der auBergerichtlichen Losung ihrer Reklamation unterstiitzt. In den etwa 1.000
vom EVZ in Bozen konkret bearbeiteten Fillen, wurden fiir die Verbraucher:innen mehr als 400.000
Euro zuriickgeholt, was fiir das Bozner Biiro ein tolles Ergebnis darstellt.

Im Laufe des gesamten Jahres musste das EVZ noch zahlreiche Anfragen zu gebuchten Reisen
beantworten, die coronabedingt annulliert wurden: Obwohl der Notstand gliicklicherweise
Uiberwunden war, gab es viele Situationen, in denen Reisende nicht in der Lage waren, klare
Informationen zu erhalten oder ihre Rechte geltend zu machen. Weitere Anfragen ergaben sich aus dem
Krieg in der Ukraine, mit Problemen im Zusammenhang mit ukrainischen Fliichtlingen, die nach Europa
kamen, und Informationen und Schutz brauchten. Diese Situation wurde vom gesamten Netzwerk der
Europédischen Verbraucherzentren in einer gemeinsamen Anstrengung angegangen. Der Sommer war
auch durch das Chaos auf den europidischen Flughdfen gekennzeichnet, mit zahlreichen Flugausfallen
und den daraus resultierenden Verbraucherbeschwerden, bei denen das EVZ Unterstiitzung leistete.
Auch im Bereich des elektronischen Handels gab es trotz der Rohstoff- und Produktionskrise im
Welthandel eine hohe Zahl von Anfragen. Nur dank des unermiidlichen Einsatzes der Beraterinnen und
Berater war es moglich, alle Anfragen zu bewiltigen und dabei auch Fragen der Nachhaltigkeit nicht aus
den Augen zu verlieren.

Was die sogenannte proaktive Tatigkeit anbelangt, hat das EVZ 2022 27 Pressemitteilungen und 6
Artikel auf Deutsch und Italienisch veroffentlicht und lokalen und nationalen Journalist:innen 58
Interviews gegeben. Die Berater:innen des Bozner Biiros organisierten eine Pressekonferenz, um uber
die Rechte der Reisenden im Hinblick auf die Sommerferien zu informieren. Die Expert:innen des EVZ
informierten Schiiler:innen zahlreicher Sidtiroler Oberschulen - sowohl vor Ort als auch per
Videokonferenz - sowie Verbraucher:innen und Fachleute in Konferenzen, die auch in Zusammenarbeit
mit den Handelskammern Bozen und Verona organisiert wurden, tiber die Verbraucherrechte in der
EU.

Wie in den vergangenen Jahren verzeichnete die Internetseite des EVZ Bozen
www.euroconsumatori.org im Jahr 2022 eine hohe Besucherzahl: 507.615 Personen haben insgesamt
722.883 Seiten aufgerufen und 34.107 Dateien wie Musterbriefe und Broschiiren heruntergeladen.
2.220 Abonnent:iinnen haben das Verbrauchertelegramm erhalten, welches das EVZ monatlich in
deutscher, italienischer, englischer und ladinischer Sprache veroffentlicht und welches auch in 140.000
Papierausgaben des Verbrauchertelegramms der VZS enthalten ist.
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Schlichtung und Streitbeilegung

Die Verbraucherzentrale hat 2022 insgesamt knapp 750 formelle Schlichtungsverfahren betreut,
davon wurden Ulber 80% positiv abgeschlossen, das heiflt, dass eine Einigung im Sinne der
Verbraucher:innen erzielt werden konnte. Die Schlichtungen sind dabei insbesondere mit den
Anbietern im Telefoniebereich (Tim, Vodafone, WindTre, Fastweb, Postemobile), im Energiebereich
(Enel, Eni, Sorgenia, Edison, Alperia) im E-Commerce (onlineschlichter.it), im Transportwesen (liber
die Qualitdtscharta des Landes mit Trenitalia, SAD, Sasa sowie fiir regionale und langere nationale
Strecken direkt mit Trenitalia) und mit der italienischen Post moglich. Dazu kommt noch die
Allgemeine Verbraucherschlichtung sowie jene fiir die grenziiberschreitenden Fille iiber das ECC-
Net.

Die Schiedsgerichte

ABF (Arbitro Bancario Finanziario, Bankenschiedsgericht angesiedelt bei der Banca d'ltalia) und ACF
(Arbitro per le controversie finanziarie, Finanzschiedsgericht, angesiedelt bei der CONSOB) sind
Verfahren der alternativen Streitbeilegung (ADR) fiir Streitigkeiten mit Banken oder
Finanzdienstleistern. Das Verfahren vor einem solchen Schiedsgericht ist fiir den Kunden kostenlos, es
wird kein Anwalt benétigt und innerhalb 180 Tagen entscheidet ein Expertenkollegium (Juristen mit
Erfahrung im spezifischen Sektor) liber den Streifall. 2022 wurden 25 Fille vor die Schiedsgerichte
gebracht, fast alle betrafen einen Kreditkarten - oder Onlinekontobetrug; die bereits entschiedenen
wurden alle positiv beschieden. Viele der Entscheidungen wurden entweder direkt ausgefiihrt, oder
es konnte im Zuge von weiteren Verhandlungen ein Vergleich mit den Anbietern erzielt werden. Die
Schiedsgerichte sind absolut als ,best practise“ im Konsumentenschutz einzustufen und sollten fiir
andere Bereiche - lies Telefonie, Energie — ebenfalls angedacht werden.

Onlineschlichter.it

Der Online-Schlichter hat seine Tatigkeit vor sechs Jahren auf Initiative der VZS und dank der
Zusammenarbeit mit der Handelskammer sowie der Unterstiitzung der Autonomen Provinz Bozen
und der Region Trentino-Sidtirol aufgenommen. Es handelt sich um eine auBergerichtliche
Schlichtungsstelle (im Fachjargon: ADR/ODR, d.h. "alternative Streitbeilegung" und "Online-
Streitbeilegung"), die online fiir Online-Kaufe titig ist, bei denen mindestens eine der Parteien ihren
Sitz in der Region hat. Onlineschlichter ist die einzige Einrichtung, die beiden Parteien ein kostenloses
Verfahren anbietet; Onlineschlichter ist auch auf der ODR-Plattform der Europdischen Kommission
registriert.

Im Jahr 2022 lief die Arbeit auf Hochtouren: 132 Fille wurden eingereicht und bearbeitet, was dem
Niveau der Zeit vor dem Covid entspricht, die von einem Boom bei Online-Kaufen und den daraus
resultierenden Problematiken gepragt war. Die generelle Bereitschaft der Unternehmen, sich an
Schlichtungsverfahren zu beteiligen, ist jedoch gesunken; etwa 10 % der Verfahren wurden mit einem
positiven Ergebnis fiir die Verbraucher:innen abgeschlossen. Leider nahmen die eingeladenen
Unternehmen in mehr als 80 % der Fille nicht am Verfahren teil, was zeigt, dass die
Schlichtungskultur noch in den Kinderschuhen steckt und dass die Krisen nach der Pandemie,
insbesondere die Rohstoff- und Energiekrise, wahrscheinlich sowohl die Verfiigbarkeit von Waren auf
dem Markt als auch die Unternehmen wirtschaftlich beeintrachtigt und die mangelnde Bereitschaft
dazu verstarkt haben - vielleicht, weil die Unternehmen einfach keine Vergleichslésungen anbieten
konnten. Die Mehrzahl der bearbeiteten Fille stammte aus Sudtirol und den angrenzenden Provinzen,
aber wir haben auch einige Falle aus ganz Europa bearbeitet; dies zeigt, dass der elektronische Handel
eine groBe Chance fiir Unternehmen darstellt, die aber ohne ein Problemlésungsangebot (wie
Onlineschlichter) Gefahr laufen, das Vertrauen der Verbraucher zu verlieren.

Im Laufe des Jahres 2022 haben zwei neue Unternehmen Onlineschlichter.it zu ihrer Vertrauens-
Schlichtungsstelle ernannt. Im Jahr 2022 wurde auch die iibliche Werbetitigkeit fortgesetzt,
insbesondere im Tourismus- und Hotelsektor, mit einer Priasenz auf Messen.
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Projektarbeit

Energie: Wir verschaffen lhren Rechten Gehor

Die Aktivititen des Energieschalters der VZS wurden 2022 im Rahmen des nationalen Projekts im
Rahmen des Projekts ,,Energie — wir verschaffen lhren Rechten Gehor* - "PQS 2019-2022"
fortgesetzt. Der Schalter ist einer von mehr als 30 Informations- und Unterstiitzungspunkten, die
seit 2012 im Rahmen dieses Projekts im ganzen Staatsgebiet tdtig sind, und hat im vergangenen Jahr
ebenfalls stolze Zahlen erreicht: mehr als 1.000 registrierte Benutzerkontakte, was zu den
Spitzenplatzen in Italien gehort.

Europiischer Verbraucherschutz macht Schule

Das im Jahr 2014 begonnene Projekt wurde auch 2022 weitergefiihrt. Da die angebotenen Inhalte
groBen Anklang fanden (siehe Bereich Verbraucherbildung), wurde um Verlangerung angesucht. Die
behandelten Themen reichten von den ,klassischen“ Rechten und Pflichten des Verbrauchers in der
EU bis zu den Chancen und Gefahren der neuen Technologien und Medien.

Nationale Gelder zur Stiarkung der Verbraucherarbeit
Im Jahr 2022 wurden dank der Gelder aus den Antitruststrafen in Sidtirol Uber zwei
Projektschienen Initiativen umgesetzt.

Projekt zur digitalen Bildung

Direkt an die Verbraucherverbiande ergingen die Gelder zu zwei Kernthemen, der Digitalisierung
und des 6kologischen Wandels; im Zuge des Projekts hat die VZS Konventionen zur digitalen
Bildung aufgebaut, um die Verbraucherthemen besser verankern zu kénnen. Im Zuge des Projekts
wurde des weiteren eine Studie Uber die Preisdiskriminierung, ein Webinar zum ,ius variandi“
sowie 5 Mini-Leitfiden realisiert.

MaBnahmen in Zusammenarbeit mit Region und Land

Durch die Gelder, die im Ausnahmeweg nach mehr als 10 Jahren einmalig wieder genehmigt
wurden, konnte dank der Beauftragung des Landes ein ganzes MaBnahmenpaket zur
Verbraucherinformation umgesetzt werden, darunter die komplette Uberarbeitung und Neuauflage
des Online-Haushaltsbuchs, die Erarbeitung und Verteilung von 100 Mini-FAQs, die Erarbeitung
und Verteilung von 20 Videoanimationen, die Erarbeitung und Verteilung von 40 Kurzvideos, ein
neuer Kontaktkanal iber Whatsapp sowie Weiterbildung fiir die Mitarbeiter:innen der
Verbraucherzentrale. Das Projekt wurde im Laufe des Jahres 2022 abgeschlossen.

Eine gute Gelegenheit: Projekt zur Verringerung der Lebensmittelverschwendung

Seit Marz 2019 arbeitet die Verbraucherzentrale Sidtirol an der Umsetzung des Projekts ,,Una
Buona Occasione — Eine gute Gelegenheit® zur Verringerung der Lebensmittelverschwendung.
Projektpartner sind die Regionen Piemont und Aostatal, finanziert wird das Projekt durch das Land
Slidtirol Uber die Autonome Region Trentino-Sudtirol. 2022 wurde der Schwerpunkt auf die
Bewusstseinsbildung von Schiilern und Schiilerinnen gelegt. Seit Herbst 2019 bietet die
Verbraucherzentrale im Rahmen des Projekts ,,Una Buona Occasione — Eine gute Gelegenheit* fiir
Oberschulen und Berufsschulen den Workshop ,Zu gut fir den Abfall -
Lebensmittelverschwendung® an. Die Teilnahme ist fiir die Schulklassen kostenlos.

Zwischen Janner und Juni 2022 (Schuljahr 2021/22) nahmen 26 Schulklassen mit 450 Schiilerinnen
und Schiilern am Workshop teil. Zwischen September und Dezember 2022 (Schuljahr 2022/23)
nahmen 29 Schulklassen mit 500 Schiilerinnen und Schiilern am Workshop teil.
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www.verbraucherzentrale.it

In unserer zweisprachigen Website finden sich ca. 3.335 Web- und Downloaddokumente (davon 538 im
Jahr 2022 neu erstellt oder (iberarbeitet), sowie die Eckdaten von tber 10.000 erfassten Warentests.
Unser Webarchiv umfasst dazu noch 7.740 Web- und Downloaddokumente aus den Jahren 2002-2016.
Im Internet finden sich unter anderem:

- Informationen iiber die VZS, die Mitgliedschaft, das Leitbild und die angebotenen Beratungen
- Informationen zu den von der VZS angebotenen Schlichtungen
- Informationen zu den aktuellen Projekten und Initiativen
- ein durchsuchbarer Katalog aller unserer Publikationen, Biicher, Tests o.4. (Mediathek), inklusive alle
Ausgaben unserer Zeitschrift ,Verbrauchertelegramm®
- ein Formular fiir die Online-Beratung
- ein Ubersicht unserer AuBenstellen und Infopoints
- den aktuellen Fahrplan der mobilen AuBenstelle ,Verbrauchermobil“
- die gesamte Ubersicht unserer Pressearbeit, chronologisch geordnet
- alle Ausgaben unserer Newsletter
- die Antworten auf die haufig gestellten Fragen (FAQ)
- Informationen aus den einzelnen Fachbereichen:
- Umwelt und Gesundheit
- Wohnen, Bauen und Energie
- Haushalt und Kleidung
- Reisen, Freizeit und Hobby
- Erndhrung
- Versicherung und Vorsorge
- Finanzdienstleistungen
- Verkehr und Kommunikation
- Kritischer Konsum
- Konsumentenrecht und Markt
- Verbraucherlnnenbildung
- Besondere Online-Tools, wie z.B.:
- Online-Rechner (Medikamenten-Rechner, Finanz-Rechner, Bonus-Malus-Schadenssrechner)
- Online-Versicherungs-Check
- Versicherungs-Kurz-Check
- Online-Haushaltsbuch
- Musterbriefsammlung (350 Briefvorlagen und Kurzinformationen)
- besondere Informationsschriften (Kondominiumfibel, Steuerleitfaden, Leitfaden Bonus
110% ...)
- der Wegweiser fiir den Nachhaltigen Konsum in Bozen (GIS-Karte)
- Focus-Points ,,Energie-Sparen®, ,,Preisvergleiche“ und ,,Coronavirus*
- die Jahresberichte.

Diese Materialien sind 24 Stunden auf 24 kostenlos zuganglich; ausgenommen sind die den Mitgliedern
vorbehaltenen Dienstleistungen.

Prasenz in den sozialen Netzwerken
*  www.facebook.com/vzsctcu
*  https://www.instagram.com/vzs.ctcu/
*  www.twitter.com/vzs bz
*  www.youtube.com/vzsctcu
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Medien- und Offentlichkeitsarbeit

Radio und Fernsehen

Auch in Fernsehen und Radio war die VZS 2022 3uBerst gut vertreten: so gab es unter anderem 6
Sendungen im Regionalfernsehen der RAI und zahlreiche feste Radiosendungen auf den verschiedenen
offentlichen und privaten Frequenzen. Hier ein kurzer Auszug:

*  Pluspunkt: Das Verbrauchermagazin im Fernseh-Programm von RAI Siidtirol:
jeweils am 2. Dienstag/Monat um 20.35 Uhr
*  Verbrauchersendung im Treffpunkt RAI-Siidtirol, Dienstag Vormittag mit Wiederholung am Samstag
* wochentliche Verbrauchertipps auf Radio Holiday
*  Verbrauchertipp: TeleRadioVinschgau

Pressearbeit

Im Jahr 2022 wurden 230 Presseaussendungen an die Medien versandt (jeweils |15 in deutscher und 115 in
italienischer Sprache). Als Reaktion darauf wurden 407 Interviews an Fernsehsender, Radiosender, Zeitungen
oder Online-Medien gegeben.

Fall der Woche
Die Rubrik ,Der Fall der Woche” in der Neuen Siidtiroler Tageszeitung, in welcher woéchentlich ein
exemplarischer Fall aus der Beratungspraxis veroffentlicht wird, wurde auch 2022 fortgesetzt.

Frage der Woche
Neu dazugekommen ist das Format ,,Frage der Woche* auf den Frequenzen von Rai Siidtirol. Wéchentlich —
Samstag Mittag - geben die Berater:innen der VZS Antwort auf eine héufig gestellte Frage.

Publikationen
Im Jahr 2022 wurden insgesamt ca. 193.000 Publikationen in Papierform verteilt. Die Publikationen
(Papierformat und digital) umfassen unter anderem:
* 376 Infoblitter (148 deutsch, 148 italienisch und 80 zweisprachig; davon wurden 114 in 2022 neu
verfasst bzw. aktualisiert)
* 12 Ausgaben der Zeitschrift Verbrauchertelegramm (jeweils 6 in deutsch und 6 in italienisch)
* 18 Ausgaben der Newsletter (jeweils 6 in deutsch und 6 in italienisch sowie 6 in ladinsich)
*  Haushaltsbuch (deutsch und italienisch)
*  Praktischer Steuerleitfaden
* Leitfaden Bonus | 10%
*  Kondominiumsfibel
» 7 Preisvergleiche (3 x Energiepreise, Treibstoffpreise, Das kleine Schultaschen IxI|, Schwimmbader-
Preisvergleich Sidetirol, Bankkonto)
* | Warentest (Protein-Produkte)
*  Mehrjdhrige Untersuchung: Report Postdienst
* 40 Kurvideos (20 deutsch und 20 italienisch)
* 40 Videoanimationen (20 deutsch und 20 italienisch)

Medien-Informationen 2022
*  Was ist eigentlich Flugobst?
*  Verbraucherrecht: Die gesetzliche Gewahrleistung wird gestarkt
*  Winterschlussverkauf: vom 08. Janner bis zum 5. Februar 2022
¢ Die Brennnessel, ein Multitalent
»  Zentrale Erdgasheizung in Kondominien - VZS: Sozialbonus jetzt in Anspruch nehmen!
*  Wasist Galgant?
*  Unerwiinschtes Telemarketing ohne Zustimmung - Garant fiir Datenschutz straft Enel und Eni fiir 38 Mio.
Euro
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Welche Erndhrungstrends bringt die Zukunft?

Musterfeststellungsklage Verbraucherzentrale Siidtirol gegen VW - Verhandlung am OLG Braunschweig am
22. Februar - Letzte Méglichkeit fiir eine Eintragung ins Klageregister nutzen!

Was ist eigentlich ,lievito madre*?

Sozial-Bonus fiir Strom und Gas 2022: Wer, wie viel, wie?

Coronavirus: Erste Verhandlung gegen Dolomiti Superski in Sachen verweigerte Riickerstattungen an
Skifahrerlnnen - VZS: Verbraucher*innen sollen Anspriiche melden

Nachhaltige Produktions- und Konsummuster starken - Nationaler Tag gegen Lebensmittelverschwendung
Wie kann man Gemiise selbst fermentieren?

Vorstellung Verbrauchermobil in Meran am | |. Februar - Verbraucherberatung auf vier Rédern - Biirgernahe
Information im Bringsystem

Steuererleichterungen fiir Immobilien - ,,Bonus Casa“ 2022

Kann man Lebensmittel auf dem Balkon lagern?

Was kostet ein Bankkonto? VZS-Vergleich: Konten kosten mehr, Kostenaufbau wird komplexer

Ist Margarine besser oder schlechter als Butter?

Musterfeststellungsklage gegen Volkswagen: Erster Verhandlungstag bringt positive Entwicklungen fiir
Verbraucher:innen

Kubaturgeschenk des Landes bis Ende 2026 nutzbar

Was sind Clubsorten bei Apfeln?

Senioren im Fokus — Volksanwaltschaft und Verbraucherzentrale stecken gemeinsame ziele ab

Hohere Landesbeitrage fiir energetische SanierungsmaBnahmen und den Einsatz erneuerbarer Energien
Musterfeststellungsklage gegen Volkswagen: Technische Stérung beim Klageregister - Anmeldung eventuell
erneut erforderlich!

Was ist das Besondere an Vitamin B 12?

Ukraine-Konflikt: sicher und ,,gut“ spenden?

Verbraucherzentrale vergleicht Strom- und Gastarife - Sparpotentiale sind zwar vorhanden, jedoch ist der
Markt sehr intransparent - Lokale MaBnahmen zur Eindémmung der Energiepreise sind notwendig

Sind gekeimte Kartoffeln noch essbar?

60. Weltverbrauchertag — Verbraucherzentrale Siidtirol stellt Jahresbericht 2021 vor

Verbraucherzentrale Siidtirol nun auch per WhatsApp erreichbar Rasches und unkompliziertes
Kommunikationstool fiir Verbraucher:innen

Mit Vorsicht zu genieBen: der Barlauch

Strom- und Gaspreiserhdhungen VZS: Ratenzahlungen sind mdglich! ISEE fiir Boni auf 12.000 € erhéht
Sind Trockenfriichte eine Alternative zu SiiBigkeiten?

Die ,,Mini-FAQs" der Verbraucherzentrale Stidtirol

Kurze verbraucherrelevante Informationen Rechte und Niitzliches im Bereich Verbraucherschutz

Was ist Amaranth?

Biirger:innen, Verbraucher:innen und Nutzer:innen vereint gegen die hohen Lebenshaltungskosten
Preise: Verbraucherverbinde legen dem Staat ein gemeinsames Dokument vor

Wie wird Spargel angebaut?

Restlos genieBen zu Ostern

Schinken, Gebildebrot, gefarbte Eier: nicht alles davon wird gleich aufgegessen. Mit den Tipps der
Verbraucherzentrale Siidtirol lassen sich liberschissige Lebensmittel auch nach dem Osterfest auf kostliche
Art verwenden.

Strompreise: trotz leichter Senkung steigen die Preisschitzungen

Wie lauft ein Lebensmittelriickruf ab?

Die VZS stellt auf der Tipworld 2022 in Bruneck

Hiilsenfriichte zubereiten — wie geht das?

Haustiirgeschifte: Vorsicht Falle: Statt ,,.Skonti“ Vertrage iiber mehrere tausend Euro!

Digitale Zahlungen: Der Betrug mit den ,,Einmal-Passwortern®

Vom richtigen Umgang mit tiefgekiihiten Lebensmitteln

Stay connected but protected

Welche Rolle spielen Bestauberinsekten fiir die Erndhrung?

Europdische Union setzt auf langlebige Produkte: Das ,,Recht auf Reparatur*

Was genau ist ein Bircher Msli?

Sommersaison 2022: Wo schwimmt es sich in Stidtirol am giinstigsten?

Sanierungsarbeiten: Wichtige Neuerungen bei Steuerabziigen

Protest der ,leeren Topfe*

Was ist von ,,Detox"“-Produkten zu halten?

Sommer, Sonne, Sonnenschein: so kommen Sie gut durch die heiBen Tage
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Was macht Olivendl gesundheitlich so wertvoll?

Strom- und Gas-Vertrage am Telefon

Enthélt handwerklich hergestelltes Speiseeis immer natiirliche Zutaten?
Das kleine Schultaschen | x |

Vier Fragen rund ums Wassertrinken

Grillen: was ist beim Marinieren zu beachten?

VZS vergleicht Treibstoffpreise in Stidtirol und in den Nachbarregionen:
Startschuss fiir Sommerschlussverkauf:

Miesmuscheln: was hat es mit der ,,R“-Regel auf sich?

Wann ist ein Olivendl qualitativ gut?

Appell der Verbrauchervereinigungen an Banken: es braucht niedrigere Kosten bei den Bankomatdiensten
Unlautere Geschiftspraktiken im Energiesektor

Pecorino: ein Kése, viele Varianten

Werbeanrufe: Das neue o6ffentliche Register der Einspriiche

Strom und Gas: der aktuelle Preisvergleich der Verbraucherzentrale

Ist griiner Tee ein Wundermittel?

Ferienzeit: Vorsicht bei Nichtbezahlung der Autobahnmaut!
Online-Autoversicherungen: Betriigerische Internetseiten lauern
Glasfaser-Internetangebote: Intransparente Werbung

Was bedeutet , Riickstandsfrei“ bei Obst und Gemiise?

Welche Lebensmittel sind gut fiir das Gehirn?

Ein reibungsloser ,,Rutsch ins neue Schuljahr 2022/2023 mit den Tipps der VZS
Mehr Gemiise fiir die Jause

Erneute Zinserhohung durch EZB: die Folgen fiir die Verbraucher:innen
,»Kann Spuren von... enthalten®: was bedeutet das?

Worin unterscheiden sich verschiedene Speisedle?

Onlinekauf: Kostenlose Riicksendung vor dem Aus?

Energiebereich: Einseitige Vertragsinderungen bis Ende April 2023 unwirksam
Warum sind Ballaststoffe wichtig in der Erndhrung?

Internationaler Tag gegen Lebensmittelverschwendung

Was ist von hochverarbeiteten Lebensmitteln zu halten?

Neuwagenkauf: immer ldngere Wartezeiten

Online-Ratgeber Gesundes und nachhaltiges Wohnen

Welche Lebensmittel enthalten versteckten Alkohol?

Achtung, Phishing-SMS

Welternihrung: zwischen Mangel und Uberfluss

Mini-Photovoltaikanlagen fiir den Balkon

Digitale Dienste im Abo-System immer gefragter

Wie viel kostet eine gesunde Erndhrung?

60 Euro Bonus fiir Offi-Abonnenten:

Energie-Preisvergleich Oktober 2022

Kann vegane Erndhrung das Klima retten?

Stdtiroler Studie iiber Online-Preisdiskriminierung

Wie viel Fleisch darf/ kann/ soll es noch sein?

Gibt es ein Recht auf Nahrung?

Neue Heizvorschriften fiir Kondominien

Die Fachschule Laimburg ist die erste ,Verbraucherschule® Italiens

Welche Rolle spielen Hiilsenfriichte in der Erndhrung?

Verbraucherbildung als Instrument fiir Alltagskompetenzen

Black Friday: Was bringt die Schnappchenjagd wirklich?

Haustiirgeschafte: nach den Gasmeldegeriten und der Teppichreinigung nun auch , Lichttherapien“ und
., Skonti*

Energiespartipps fiir die Advents- und Weihnachtszeit

Spende gut, alles gut?

Welche pflanzlichen Proteinquellen gibt es?

Light-Fidelity: fortschrittliche Kommunikation bei der Verbraucherzentrale
Wie funktioniert Aquaponik?

Wie werden wir beim Online-Kauf beeinflusst?

Protein-Produkte im Check Wie kann man in der kalten Jahreszeit das Immunsystem starken?
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Infoblétter 2022

Ab ins Fitnessstudio?

Adressen der Telefonanbieter

Alkohol im Schokoriegel

Anbieterwechsel fiir Strom und Gas: kleiner Leitfaden
der Verbraucherzentrale

Ankauf als Genossenschaftsmitglied
Architektenhonorar

Auf Schritt und Tritt - Bodenbelige im Uberblick
Aufbewahrungsfristen fiir Unterlagen
Aufgesprudeltes Leitungswasser

Aufteilung der Heizkosten im Mehrfamiliengebaude -
Verbrauchsabhingige Energieerfassung

Ausgleich bei Schulden
Autohaftpflichtversicherung - Nitzliche Infos und
Zusitzliche Garantieleistungen
Autohaftpflichtversicherung: Der neue Angebotsfinder!
Autosteuer: Hilfe fiir Saumige

Autoverleih

Autoversicherung: Geld liegt auf der StraBBe
Bananen direkt vom Bauernhof

Bankomat- und Kreditkarten: gestohlen, verloren,
gefalscht

Bau- und Energieberatungsservice in Sudtirol
Bauberatungsstelle der Verbraucherzentrale
Bauherrenhaftpflichtversicherung

Baumangel: wenn das neue Haus schon alt ist...
Beleihung der Entlohnung

Besuch im Friseursalon — ein kleiner Leitfaden
Biologischer Anbau

Budgetplanung selbst gemacht

Clever einkaufen

Computerkurse: wie erkennt man seriése Anbieter?
Da hilft nur noch eine Beschwerde ...

Darlehen von Verwandten oder Freunden

Das Geschift mit den Kilos

Das grof3e Aufraumen

Das Testament

Der Garant fiir die Steuerpflichtigen

Der Kaminkehrer in Sudtirol

Der Kaufvorvertrag

Der Notar

Der Sachwalter: wer er ist und welche Aufgaben er
betreut

Der Traum vom trauten Heim

Der Verkauf des Nackten Eigentums

Die Gewihrleistung von Konsumgiitern

Die missbrauchlichen Klauseln in den
Immobilienvertragen

Die passende Schultasche fiir Kinder

Die private Krankenversicherung

Die Tipps der VZS fiir den Neuwagenkauf

Drei Wege um das alte Darlehen "loszuwerden"
EAN - Strichcode

Echte Stevia oder E 960?

Einige niitzliche Hinweise zum Immobilienkauf
Einkaufsfalle Supermarket

Energie: Tarife, Anbieter und Anbieterwechsel
Energiebonus fiir Gebaude-sanierungen in Stdetirol fir
Privatpersonen

Energiefresser Heizkessel

Energiesparen im Haushalt

Energiespartipps

Energieverbrauch von Haushaltsgeraten

Energy Drinks

Erntezeiten Obst und Gemiise

Erstattung Zahnarztspesen

Essen im Biiro

Etikettierung von Textilien

Falligkeit der Autopolizze

Fenster verursachen Warmeverluste
Ferienwohnungen in Italien

Fernabsatzvertrage

Finanzdienstleistungen: MiFID |l bringt bessere
Kosteninformation

Finanzierungsantrag abgelehnt?

Finanzplanung

Flexible Wohnkonzepte Vorausschauend Planen spart
Geld

Frisierte* Kleinmotorrader

Fundsachen und Recht auf Finderlohn

Fiir Garderobe wird (nicht) gehaftet

Futter fiir ihr Sparschwein

Gebaudesanierung Mindestanforderungen
Gebaudethermografie zur Warmebriickenermittlung
Gebrauchtwagen welche Gewihrleistung besteht
wirklich?

Gebrauchtwaren Bozen (Auflistung Geschifte und
Vereine)

Geothermie — Erdwiarme nutzen

Gesunde Ernahrung fiir unsere Kinder

Gesunde Erndhrung: 5 am Tag
Gesundheitsdienstleistungen im Ausland

Google Street View Fakten, Rechte und Tipps
GrillspaB3 im Freien

Gute Reise: lhre Rechte bei Pauschalreisen
Gutscheine

Hande weg vom Tropenholz!

Handys, Smartphones und Tarife — wie finde ich ein
gutes Angebot? Teil |: Handys und Smartphone
Handys, Smartphones und Tarife — wie finde ich ein
gutes Angebot? Teil 2: Tarife

Haushaltsbuch

Haustiirgeschifte

HeiBer Sommer — kuehles Wohnen

Heizanlagen im Vergleich

Heizkosten senken

Heizsysteme unter der Lupe

Heizzeit Schimmelzeit

Hilfe beim Kauf des Staubsaugers

Honig

Hunde und Katzen tiergerecht kaufen

Ihr personlicher Versicherungscheck: Sich richtig
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versichern und dabei Geld sparen

lhre Fluggastrechte bei Uberbuchung, Annulliuerung
und Verspatung

Ihre Rechte bei verspatetem, verlorenen oder
beschadigtem Fluggepack

Immobilien-Kauf: Angeld oder Reugeld
Immobilienvertrage: Beglaubigung der Privaturkunden
in Osterreich

Informationen zur Qualitit des Trinkwassers
Innendammung

Insekten ohne Gift bekdmpfen

Jogurt mit speziellen (,,probiotischen) Bakterien
Kauf und Verkauf Giber Immobilienagentur
KFZ-Versicherungs-Check

Kinder in den sichersten Kindersitz!

Kinderhaut vor Sonne schiitzen
Klimafreundlicher Einkauf

KlimaHaus Mindestanforderungen fiir den Neubau
Klingeltone und Logos deaktivieren

Kontrolle der Kosten und Anbieterwechsel
Kontrollierte Wohnraumliiftung

Kritisch konsumieren

Kurziiberblick der Férderungen im Baubereich
Langsames Internet

Leben mit Plastik

Lebensversicherung

Lebensversicherung fiir den Todesfall

Leichter mit Light Produkten

Luftdichtheit von Gebauden
Mauertrockenlegung

Mikromobilitét: Elektroroller, Segways, Hoverboards,
Monowheels & Co.

Minderjdhrige im Internet

Mineralwasser oder Leitungswasser?
Missbrauchliche Klauseln

Miillvermeidung

Nahrungsergianzungsmittel

Nebenjob mit tollen Verdienstmdglichkeiten?
Neues Warmekonto “Conto termico 2.0” fiir
Privatpersonen und Kondominien

Nicht ohne meine Jause

Nitrat, Nitrit, Nitrosamine

Niitzliche Tipps zum Kompostieren
Optimierung der Heizanlage

Osteoporose

Ostereier

Partnervermittlungsinstitute

Phishing-Alarm!

Photovoltaik — Strom aus Sonnenlicht

Pommes frites

Preisauszeichnung: was muss wo stehen
Preisvergleich von Brennstoffen in Siidtirol
Private Haftpflichtversicherung

Privatkonkurs: Wie werde ich die Schulden los?
Produkthaftung - Wer zahlt fiir Schaden bei fehlerhaften
Produkten?

Prozesskostenhilfe zu Lasten des Staates
Ratenkauf gewusst wie

Rechtsschutzversicherung

Reiseversicherung: (Ver)sicher(t)er Urlaub?!
Reiseversicherung: (Ver)sicher(t)er Urlaub?!
Richtig Essen leicht gemacht

Richtig liften

Richtig reklamieren

Riicktritt von Vertragen

Rund um das Ei

Runter vom Gaspedal!

Schadstoffe in Wohnraumen

Schallschutz im Wohnungsbau

Schimmel, was tun?

Schlankmacher

Schon und sauber — ohne Grausamkeit

Schone Bescherung - Ideen fiir ein umwelt-vertragliches
Weihnachtsfest

Schulanfang leicht gemacht

Schuleintritt

Shrimps

Solaranlage zur Warmwasserbereitung
Sommerzeit, Einmachzeit

Sonnenbrillen

Sonnenbrillen fiir Kinder

Sparen und Anlegen mit Verantwortung
Sparlampen - welche Alternativen?

Sparlampen - welche Alternativen?

Spartipps fiir Senionren

Spenden, die Spreu vom Weizen trennen
Spielzeug — sicher gesund und umweltfreundlich
Sprachreisen

Standig unter Strom Standby-Betrieb
Steuervergiinstigungen fiir Erstwohnung

Strom sparen leicht gemacht und
Stromverbrauchsindex

Superfoods

SiBstoffe

TAEG - der jahrliche effektive Zinssatz
Telefonterror

Telefonverkauf, unerwiinschte Anrufe und
unerwiinschte Dienste — wie kann man sich schiitzen?
Telefonvertrage am Telefon abschlieBen?

Teure Spritpreise

Tiere auf Reisen

Todesfall: wo fange ich an?

Ubernahme der Beisetzungskosten Mittelloser durch
die Gemeinde

Unfallversicherung

Unseriose Kleidersammlungen
Verkaufsveranstaltungen — Vorsicht ist angebracht!
Versand und Zustellung von Paketen
Versicherungsbedarf

Vorratsschédlinge: Wenn Nudeln laufen lernen ...
Waermebruecken

Wann ist welcher Energieausweis in Sudtirol
erforderlich

Wirmedimmstoffe im Uberblick
Warmedammung

Was darf die Kundenkarte alles wissen?
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Was deckt die Wohngebaudeversicherung?
Was passiert, wenn ich ein Einschreiben nicht abhole?
Wasser sparen

WeiBes Papier hat seine Schattenseiten!
Weiterbildung

Welcher Fisch darf auf den Tisch?

Wenn das Auto in die Werkstatt muss

Wichtige Aspekte im Verhaltnis zwischen
Rechtsanwilten und Mandanten

Wie man sich bettet ...

Wiederverkauf von Timesharing-Quoten
Wintergirten in Sudtirol

Wirtschaftlichkeit einer Photovoltaikanlage
Wissenswertes zum Kontokorrent

Woher kommt das Friihstiicksei?
Wohnbaudarlehen (1)

Wohnbaudarlehen Info (Il)

Wohnungen: Erwerbsmoglichkeiten und Steuern
Wohnungserwerb mittels Versteigerung
Zeitschriften-Abos: Oft getrickst ist halb gewonnen?
Zitronensdure

Zollinformationen

Miillvermeidung

Nahrungserganzungsmittel

Nebenjob mit tollen Verdienstmdglichkeiten?
Neues Warmekonto “Conto termico 2.0” fiir
Privatpersonen und Kondominien

Nicht ohne meine Jause

Nitrat, Nitrit, Nitrosamine

Niitzliche Tipps zum Kompostieren
Optimierung der Heizanlage

Osteoporose

Ostereier

Partnervermittlungsinstitute

Photovoltaik — Strom aus Sonnenlicht

Pommes frites

Preisauszeichnung: was muss wo stehen
Preisvergleich von Brennstoffen in Siidtirol
Private Haftpflichtversicherung

Privatkonkurs: Wie werde ich die Schulden los?
Produkthaftung - Wer zahlt fiir Schaden bei fehlerhaften
Produkten?

Prozesskostenhilfe zu Lasten des Staates
Ratenkauf gewusst wie
Rechtsschutzversicherung

Reiseversicherung: (Ver)sicher(t)er Urlaub?!
Richtig Essen leicht gemacht

Richtig liiften

Richtig reklamieren

Riicktritt von Vertragen

Rund um das Ei

Runter vom Gaspedal!

Schadstoffe in Wohnraumen

Schallschutz im Wohnungsbau

Schimmel, was tun?

Schlankmacher

Schoén und sauber — ohne Grausamkeit

Schone Bescherung - Ideen fiir ein umwelt-vertragliches

Weihnachtsfest

Schulanfang leicht gemacht

Schuleintritt

Shrimps

Solaranlage zur Warmwasserbereitung
Sommerzeit, Einmachzeit

Sonnenbrillen

Sonnenbrillen fiir Kinder

Sparen und Anlegen mit Verantwortung
Sparlampen - welche Alternativen?

Spartipps fiir Senioren

Spenden, die Spreu vom Weizen trennen
Spielzeug — sicher gesund und umweltfreundlich
Sprachreisen

Standig unter Strom Standby-Betrieb
Steuervergiinstigungen fiir Erstwohnung
Strom sparen leicht gemacht
Stromverbrauchsindex

Superfoods

SuBstoffe

TAEG - der jahrliche effektive Zinssatz
Telefonterror

Telefonverkauf, unerwiinschte Anrufe und
unerwiinschte Dienste — wie kann man sich schiitzen?
Telefonvertrage am Telefon abschlieBen?
Teure Spritpreise

Tiere auf Reisen

Todesfall: wo fange ich an?

Ubernahme der Beisetzungskosten Mittelloser durch
die Gemeinde

Unfallversicherung

Unseriose Kleidersammlungen
Verkaufsveranstaltungen — Vorsicht ist angebracht!
Versand und Zustellung von Paketen
Versicherungsbedarf

Vorratsschédlinge: Wenn Nudeln laufen lernen
Warmebriicken

Wann ist welcher Energieausweis in Siidtirol
erforderlich

Wirmediammstoffe im Uberblick
Wairmedammung

Was darf die Kundenkarte alles wissen?

Was passiert, wenn ich ein Einschreiben nicht abhole?
Wasser sparen

WeiBles Papier hat seine Schattenseiten!
Weiterbildung

Welcher Fisch darf auf den Tisch?

Wenn das Auto in die Werkstatt muss
Wichtige Aspekte im Verhiltnis zwischen
Rechtsanwilten und Mandanten

Wie man sich bettet ...

Wiederverkauf von Timesharing-Quoten
Wintergarten in Siidtirol

Wirtschaftlichkeit einer Photovoltaikanlage
Wissenswertes zum Kontokorrent

Woher kommt das Friihstiicksei?
Wohnbaudarlehen (1)

Wohnbaudarlehen Info (Il)
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AuBenstellen und Verbrauchermobil

Meran: Verbraucher- und Budgetberatung (Bezirksgemeinschaft Burggrafenamt)
Woéchentliche Beratungsstunden: 18
Zusitzlich wurden regelmaBige Treffen in den verschieden Sprengeln abgehalten.

Mals: Verbraucher- und Budgetberatung (Gemeinde Mals)
Woéchtentliche Beratungsstunden: 0,75 (3 Stunden im Monat)

Schlanders: Verbraucher- und Budgetberatung (Bezirksgemeinschaft Vinschgau)
Wochentliche Beratungsstunden: 2,25 (9 Stunden im Monat)
Zusitzlich wurden regelmiaBige Beitrage auf Teleradiovinschgau gesendet.

Bruneck: Verbraucher- und Budgetberatung (Bezirksgemeinschaft Pustertal)
Woéchentliche Beratungsstunden: 15
Zusitzlich wurden regelmiBig Beitrdge im Brunecker Gemeindeblatt veréffentlicht.

Sterzing: Verbraucher- und Budgetberatung (Bezirksgemeinschaft Wipptal)
Woéchentliche Beratungsstunden: 3

Brixen und Klausen: Verbraucher- und Budgetberatung (Bezirksgemeinschaft Eisacktal)
Woéchentliche Beratungsstunden: 6

Gadertal: Verbraucher- und Budgetberatung (Bezirksgemeinschaft Pustertal)
Woéchentliche Beratungsstunden: 1,5 (6 Stunden im Monat)

Neumarkt: Verbraucherberatung (Bezirksgemeinschaft Uberetsch Unterland)
Woéchentliche Beratungsstunden: 2

Lana: Verbraucher und Budgetberatung (Gemeinde Lana)
Woéchentliche Beratungsstunden: 0,5 (2 Stunden im Monat)
Zusatzlich wurden regelmaBig Beitrage im Lanaer Gemeindeblatt veréffentlicht.

Passeier (Gemeinden St. Leonhard, St. Martin und Moos i.P)
Wochentliche Beratungsstunden: 2

Trient: Partnerstelle CRTCU (Provinz Trient)

Woéchentliche Beratungsstunden: 20

Zusitzlich wurde im gesamten Trentino rege Offentlichkeitsarbeit betrieben (siehe hierzu
WWww.centroconsumatori.tn.it).

Verbrauchermobil in Trient
Nach dem Bozner Vorbild gibt es auch in Trient eine mobile Beratungseinrichtung, mit welcher die
Ortschaften angefahren werden.

Verbrauchermobil

Aufenthalte in den verschiedenen Stiadten und Dérfern Sidtirols: 130 Aufenthalte (+ 15%)

Kalender ersichtlich auf www.verbraucherzentrale.it.

Haltestellen: Algund, Altrei, Auer, Bruneck, Burgstall, Corvara, Eppan, Franzensfeste, Gais, Glurns,
Gossensass, Graun, Gsies, Hafling, Innichen, Kaltern, Karthaus, Klausen, Klausen, Klobenstein, Kollmann,
Kurtinig, Latsch, Margreid, Marling, Meran, Mittewald, Mihlbach, Nals, Naturns, Prad, Riffian, Salurn ,
Sarnthein, Schenna, Schluderns, Sexten, Sinich, St. Christina, St. Pankraz, St. Walburg, Stern/Abtei, Sterzing,
Stilfs, Terenten, Toblach, Tschars, Tscherms, Vahrn, Villanders, Vintl, Véls am Schlern, Welschnofen, Wengen
und Wolkenstein.
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Namen, Zahlen, Fakten

Mitglieder der VZS sind folgende Vereine:

- Adiconsum (SGB-CISL) - Sudtiroler Gesellschaft fir Gesundheitsforderung (SGGF)
- ASGB-Konsumentenschutz - Katholischer Verband der Werktitigen (KVW)
- Ecokonsum (AGB-CGIL) - Arbeiter-, Freizeit- und Bildungsverein (AFB)

- Konsumentenschutzverein Robin
und 3.155 weitere aktive Einzelmitglieder. Im Jahr 2022 fand eine Mitgliederversammlung statt.

Dem Vorstand gehéren an:

Vorsitzende: Priska Auer

stellvertretender Vorsitzender: Agostino Accarrino

Vorstandsmitglieder: Heidi Rabensteiner, Herbert Schatzer, Pepi Trebo
Geschiftsfiihrerin: Gunde Bauhofer

Rechnungspriifer: Arnold Zani

Der Vorstand trat im Laufe des Jahres |0 mal zusammen.

Finanziibersicht

Einnahmen 2022
Herkunft = 2021
Land 499.500 +0
Beitrage fiir Projekte, Verbraucherinformation 1.223.263 +65
Eigenleistungen 234.677 -8
Gesamt 1.957.440 -1

Ausgaben 2022

Projekte (samt Personal) 58,94%
Personal 30,59%
Betriebskosten 4,35%
Verwaltungskosten 3,98%
Dienstraume 1,96%
Honorare 0,18%

(Die Bilanz wird von der Mitgliederversammlung im April 2023 beschlossen.)

Mitarbeiter (Stand 31.12.2022)

| Vollzeit | Teilzeit
Verbraucherzentrale
Geschiftsfiihrung I
All-Round/Fach-Beraterin 3 6
Sekretariat/Erstberatung 2 2
Projektmitarbeiter 3 2

Europdisches Verbraucherzentrum
Beraterin 3 | 2

AuBenstellen
Meran, Schlanders, Brixen, Klausen,

Bruneck, Sterzing, Gadertal, Trient / 7
Honorarkrifte 2 |
Insgesamt 19 20

Freiwillige ehrenamtliche Mitarbeiter in der Verbraucherzentrale: 75
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Geschiftsstellen

Hauptsitz: 39100 Bozen, Zwdélfmalgreiner Strasse 2, Tel. 0471-975597, Fax 0471-979914,
inffo@consumer.bz.it

Infopoint und Beratungen:

Montag bis Freitag 9 - 12 Uhr und Montag bis Donnerstag 14 - |7 Uhr

(in  den Bereichen allgemeines Konsumentenrecht, Finanzdienstleistungen, Telekommunikation,
Versicherung)

*  Erndhrungsberatung: Montag 9-12 Uhr, Donnerstag [4-17 Uhr
*  Rechtliche Bauberatung: Dienstag und Donnerstag 10-12 Uhr
*  Technische Bauberatung: Montag 9-12 und 14-17 Uhr, Hotline 0471-301430
*  Beratung in Kondominiumsangelegenheiten:
Dienstag 9-12 und 14-15 Uhr, Tel. 0471-975597
*  Beratungsstelle Kritischer Konsum/Elektrosmog:
Mittwoch u. Donnerstag 10-12 und 15-17, Tel. 0471-941465
*  Beratungsdienst Steuerfragen: Donnerstag 14-16 Uhr

Europidisches Verbraucherzentrum: Mo-Do 8.00 bis 16.00 Uhr, Fr 8.00-12.00 Uhr
Schlichtungsstelle fiir Verbraucherfragen: Onlinschlichter.it

Infostelle Verbraucherbildung: Mittwoch und Donnerstag 10 - 12 und 15— 17 Uhr
Partnerstelle CRTCU in Trient: Montag bis Freitag 10.00 — 12.00 und 15.00 bis 17.00 Uhr
La tutela dei consumatori arriva in paese: Trientner Verbrauchermobil (Kalender online)

Sportello Europeo del Consumatore in Trient: Montag — Freitag 10-12 und 15-17 Uhr

Verbraucher- und Budgetberatungen mit den Bezirksgemeinschaften:

Meran: Taglich von 9 -12, Mittwoch 14-17

Mals: jeden |. Donnerstag im Monat 14:00 — 16.00

Schlanders: jeden 2., 3. und 4. Donnerstag im Monat 9-12

Brixen: 1., 2., 3. und 5. Mittwoch im Monat 9-12 und 14-17

Klausen: 4. Mittwoch im Monat 9-12

Sterzing: Montag 9.00-12.00

Bruneck: Montag 9-12 und 14-17, Dienstag 14— 17, Mittwoch + Donnerstag 9-12
Gadertal: 2. und 4. Dienstag im Monat 9-12 Uhr

Neumarkt: Donnerstag 15-17

Verbraucherberatungen mit den Gemeinden:

Lana: |. Montag im Monat 15-17
Passeier; St. Leonhard: Montag 15-17

Verbrauchermobil: Der aktuelle Fahrplan ist jeweils auf der Homepage und im Verbrauchertelegramm
einsehbar.
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Ubersicht Konsumentenkontakte und Titigkeiten

Art 2022 2021 *%
Beratungsfalle 12.079 12.309 -1,87
Informationsnachfragen 8.990 7.609 18,15
Betreute Schlichtungsverfahren 743 1.341 -44,59
Verbrauchermobil (130 Haltestellen) 1.209 1.072 12,78
V-Market 3.374 2.907 16,06
Ratsuchende AuRenstellen 7.522 7.404 1,59
Vortrage, Tagungen (Teilnehmer:innen) 2.054 1.246 64,85
Schiilerbesuche (Schiiler:innen) 1.866 1.671 11,67
Europaéisches Verbraucherzentrum 6.377 6.727 -5,2
ODR-Kontaktstelle 1.370 928 47,63
Gesamt Konsumentinnen-Kontakte 45.584 43.214 5,48
Riickerstrittene Summe 2.261.707 € 3.791.048 € -40,34
Verteilte Publikationen 193.297 192.897 0,21
Medien-Informationen 230 262 -12,21
Medien-Konferenzen 1 1 100
Messen 2 2 0
Interviews 407 318 27,99
Meldungen/Rekurse Authorities und Schiedsgerichte 37 37 0
Besucherlnnen Websites 1.468.935 1.419.445 3,49
Gesehene Seiten Websites 2.363.996 2.293.011 3,1
Abonnentinnen Newsletter 14.957 14.706 1,71
Benutzerlnnen Haushaltsbuch 17.700 16.996 4,14
Follower/Fans soziale Medien 5.784 5.093 13,57
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Fille 2022: Gesamt 12.097

Wichtigste Bereiche — prozentuelle Verteilung der Fille
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Verbraucherzentrale Siidtirol - Die Stimme der Verbraucher:innen

Die Verbraucherzentrale ist ein staatlich anerkannter Konsumentenschutz-Verein im Sinne des Konsumentenschutz-
Kodex (GvD 206/2005), und wird vom Land Siidtirol gefordert (im Sinne des LG 15/92).

Die Verbraucherzentrale hilft jihrlich iiber 40.000 Verbraucher:innen durch Information, Beratung, Bildung, Vertre-
tung gegeniiber Anbietern im auflergerichtlichen Wege. Dariiber hinaus wollen wir die wirtschaftliche und rechtliche
Lage der Konsument:innen verbessern, durch Zusammenarbeit mit Firmen oder Branchen und Lobbying gegeniiber
Gesetzgeber, Wirtschaft und Verwaltung.

Die VZS bietet, dank der offentlichen Unterstiitzung, kostenlos Information und allgemeine Erst-Beratung. Fiir Fach-
beratungen wird ein Mitglieds-/Unkostenbeitrag eingehoben.

Unsere Geschéftsstellen:
n Hauptsitz: Bozen, Zwélfmalgreiner Strafe. 2, 0471-975597, Mo-Fr 9:00-12:00, Mo-Do 14:00-17:00
E Europiisches Verbraucherzentrum: Bozen, Brennerstrafie 3, 0471-980939, Mo-Do 8:00-16:00, Fr 8:00-12:00

Auflenstellen
Brixen, Romstrafle 7 (0472-820511), 1., 2., 3. und 5. Mi im Monat 9:00-12:00 (+14:00-17:00%)
Bruneck, Lampi Strasse 4 (ehemaliges Rathaus) (0474-551022) Mo: 9:00-12:00+14:00-17:00, Di: 14:00-17:00
Mi+Do: 9:00-12:00
Gadertal, St. Martin / Picolein 71 (0474-524517), 2. und 4. Do im Monat 9:00-12:00
Klausen, Seebegg 17 (0472-847494), 4. Mi im Monat, 9:00-12:00
Lana, Maria-Hilf-Str. 5, (0473-567702-03), 1. Mo im Monat 15:00-17:00
Mals, Bahnhofstrae 19 (0473-736800), jeden 1. Do im Monat 14:00-17:00
Meran, Goethestrafie 8 (Zugang: O.-Huber-Str. 84) (0473-270204), tiglich von 9:00-12:00, Mi 14:00-17:00
Neumarke, Rathausring 3 (331-2106087), Do 15:00-17:00
Passeier, St. Leonhard, Passeirerstrale 3 (0473-659265), Montag von 15:00-17:00
Schlanders, Hauptstrae 134 (0473-736800), jeden 2., 3. 4. Do im Monat 9:00-12:00
Sterzing, Neustadt 21 (0472-723788), Mo von 9:00-12:00
Partnerstelle: CRTCU - Trient, www.centroconsumatori.tn.it
*nur auf Vormerkung

A Infostelle Verbraucherbildung fiir Lehrpersonen: Infoconsum, Bozen, Brennerstr. 3,
0471-941465, Mi + Do 10:00-12:00 + 15:00-17:00

ﬂ Verbrauchermobil: aktueller Kalender siche nebenan und online

ﬂ Zweiterhandmarkt fiir Verbraucher:innen: V-Market, Bozen, Piave Str. 7A, 0471-053518,
Mo 14:30-18:00, Di-Fr 9:00-12:30 + 14:30-18:00, Sa 9:00-12:30

Beratungstelle Kondominium: Bozen, Brennerstr. 3, 0471-974701 (Termine: 0471-975597)

Eine Terminvereinbarung bei den Beratungen ermdglicht es uns, Ihnen einen besseren Service
zu garantieren, Danke!

UHSET A“gebﬁt (Die Zahlen in Klammern bezeichnen die Geschiftsstellen, in denen die Angebote verfiigbar sind)

- - \‘ L e
H Verbraucherinformation g 5 Verbraucher-Beratung
« themenspezifische Infoblitter (1, 2, 3, 4, 5) - Allgemeine Verbraucherrechtsberatung (1, 3, 5)
+ Zeitschrift Verbrauchertelegramm (1, 2, 3, 4, 5, 6) - Banken, Finanzdienstleistungen (1, 3)
+ Medien-Informationen (1, 2, 3, 4, 5) « Versicherung und Vorsorge (1, 3)
+ Bibliothek (4) » Telekommunikation (1, 3, 5)
+ Sammlung Testzeitschriften (1, 5) - Bauen und Wohnen: rechtliche Fragen (1)
« Verleih von Messgeriten - Stromverbrauch und und technische Fragen (Mo 9:00-12:00 +
Elektrosmog (4) 14:00-17:00, 0471-301430)
« TV-Verbrauchersendung ,Pluspunkt: « Kondominium (7)
2. Die/Monat, 20:20 auf Rai Siidtirol (WH 2. Fr/Mo- . Ernihrung (1)
nat 22:20) « Reisen (2)
+ Radio-Verbrauchersendung « Kritischer/nachhaltiger Konsum (4)
,Schlaugemacht®: Die 11:05, WH Fr 16:30 - Schlichtungsverfahren (1, 3)
'@l Online-Angebote F Verbraucher-Bildung:
+ Verbraucher:innen-Portal « Klassenbesuche in der VZS sowie Experten-Unter-
www.verbraucherzentrale.it (aktuelle Infos, Marktii- richt an den Schulen (4)

bersichten, Online-Rechner, Musterbriefe und vielem Vortrage zu Verbraucherthemen (1)
mehr)

« www.onlineschlichter.it Ié weitere Service-Angebote:
« Europiische Verbraucher-Infos: » Umfangreiches Service-Angebot im Bereich Bauen
WWW.eUroconsumatori.org und Wohnen

+ Haushaltsbuch:
www.haushalten verbraucherzentrale.it
« Der Verbraucherexperte antwortet:
www.verbraucherexperte.info Verbraucherinfos rund um die Uhr
+ Karte des nachhaltigen Konsums (Bozen): www.fair. www'verbraucherzentrale.it
verbraucherzentrale.it
« Facebook: www.facebook.com/ves.ctcu
« Youtube: www.youtube.com/VZSCTCU
« Twitter: folgen Sie uns @VZS_BZ
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